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سعید جمشیدی‌فرد

همدلانه تا انتخابات هشتم
بیست‌وســوم شهریورماه سال جاری هشتمین مجمع عمومی سه‌ســالانه‌ی جامعه‌ی حسابداران رسمی 
ایران به‌منظور انتخاب اعضای شورای عالی برگزار خواهد شد. برمبنای بسترهای قانونی موجود، امور تشکل 
حرفه‌ای حســابداران به‌اتکای حکمیت و خرد جمعی و از راه اعمال اراده‌ی افراد از طریق رأی‌گیری انجام 
می‌شود. بر همین مبنا، شــورای عالی جامعه‌ی حسابداران رسمی ایران به‌عنوان عالی‌ترین رکن انتخاباتی 

این نهاد، هر سه سال یک‌بار با برگزاری مجمع عمومی و برآیند دیدگاه‌های اعضا انتخاب می‌شود. 
از بدو تأسیس جامعه‌ی حسابداران رسمی ایران تاکنون به‌طور کلی شاهد دو دوره‌ی متمایز در انتخاب 
اعضای شــورای عالی بوده‌ایم. در ادوار یکم تا چهارم این انتخابات، شــهرت حرفه‌ای داوطلبان عضویت در 
شورا یا تعلق آنان به بخش‌های دولتی یا خصوصی حرفه‌، بیش‌ترین تأثیر را بر تصمیم رأی‌دهندگان داشت. 
اما تغییرات اساسنامه‌ی جامعه از یک‌سو، و رشد کمّی و کیفی حرفه از سوی دیگر، سبب‌ساز تغییری کیفی 
در نحوه‌ی تصمیم‌سازی و تصمیم‌گیری اعضای جامعه برای اعمال نظر و اراده‌شان در انتخابات شورای عالی 
شده است. به گونه‌ای که در انتخابات گذشته، نه این یا آن فرد بلکه این یا آن فهرست انتخاباتی بود که از 
اقبالی بیش‌تر و یا کم‌تر برخودار می‌شد. این مسأله نشان‌گر تحولی کیفی و مثبت است، زیرا اعضا به جای 
انتخاب فرد به برنامه‌ها رأی دادند. در عین حال، در شورای عالی هفتم با تشکیل شورای ادوار جامعه تلاش 

کرده‌ایم نهاد مناسب را برای بهره‌گیری از دیدگاه‌های پیش‌کسوتان بسازیم.
می‌توان پیش‌بینی کرد که در انتخابات دور هشتم نیز رویکردی همچون دور قبلی انتخابات حاکم باشد. 
از همین رو، در ماه‌های منتهی به انتخابات شاهد ارائه‌ی برنامه از سوی داوطلبان و شکل‌گیری ائتلاف‌های 

انتخاباتی خواهیم بود. 
در این زمینه، به داوطلبان عضویت در شــورای عالی هشــتم جامعه قبل از هر چیز توصیه می‌شود که 
با برنامه‌هایی همراه با راهکارهایی مبتنی بر بســترهای قانونــی موجود وارد عرصه‌ی رقابت‌های انتخاباتی 
بشوند. بدون تردید، برنامه‌های آن داوطلبان محترمی مورد اقبال اعضا قرار می‌گیرد که به‌جای عیب‌جویی 

یا طعنه‌زدن شامل راهکارهای عملی و تحقق‌پذیر برای غلبه بر دشواری‌ها و چالش‌ها باشد.
نباید فراموش کنیم که بخش بزرگی از مشــکلات جامعه‌ی حرفه‌ای ناشی از تنگناهای ساختاری کلان 
است و طبعاً آن برنامه‌ای قابل‌اتکا است که با هدف‌هایی دست‌یافتنی در چارچوب این محدودیت‌ها تدوین 
شــده باشد. برنامه‌های داوطلبان محترم باید متکی بر شــناخت درستی از وضعیت موجود و دشواری‌ها و 
معضلات کنونی حرفه‌ای باشــد، به عبارت دیگر پاســخ درستی به »چه هســتیم؟« ارائه کند. اما افزون بر 
آن باید راهکارهای غلبه بر معضلات موجود نیز به شــکلی دست‌یافتنی طرح شود. یعنی این برنامه‌ها باید 
برمبنای شــناخت تنگناهای ساختاری و بالفعل پاسخی قابل‌حصول به »چه باید باشیم؟« ارائه کند. بدین 
ترتیــب، بایدهــا در برابر وضع موجود را با علم بر توان‌مندی‌های عمــاً قابل‌حصول ارائه کرد. در غیر این 
صورت، »چه باید باشــیم‌«ها رنگ‌وبویی غیرواقع‌بینانه خواهد داشت که بی‌ارتباط به چیزی خواهد بود که 
»می‌توانیم باشیم«. به عبارت دیگر، فاصله‌ی عمیقی است میان آن‌چه می‌خواهیم و آن‌چه می‌توانیم باشیم 
و باید به برنامه‌ای اتکا کرد که واقع‌بینانه باشــد و آن‌چه را که در کوتاه‌مدت و میان‌مدت در چارچوب‌های 

موجود قابل‌دست‌یابی است هدف قرار داده باشد.
مهم‌تر از هر چیز آن که امروز نیز همچون گذشــته وفاق و یکدستی در جامعه‌ی حرفه‌ای ضرورت مبرم 
دارد ازایــن‌رو رقابت‌های انتخاباتی و برنامه‌ها باید، به‌جای خط‌کشــی‌ها و تمایزگذاری‌های نابه‌جا، با هدف 

ایجاد همدلی جمعی میان اعضای جامعه تدوین و ارائه شود. 
نکته‌ی پایانی آن که بیش از 20 ســال از فعالیت جامعه‌ی حســابداران رسمی ایران می‌گذرد و در این 
مدت تجارب گران‌بهایی برای اعضای جامعه فراهم شــده است. باید به‌مدد همین تجربه‌های انباشته تلاش 
کرد رقابت‌هایی ســازنده و انتخاباتی پرشــور را رقم بزنیم. می‌دانیم که رقابت‌های انتخاباتی خیلی زود به 

پایان می‌رسد و نوبت وفای به عهد می‌رسد.
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لازمه‌های حفظ و جذب 
نیروی انسانی کارآمد 
در مؤسسات حسابرسی

مهدی شلیله محمد جم محمود نجف‌لو کاظم محمدیمصطفی جان‌نثاری

مؤسسات حسابرسی از زمره‌ی بنگاه‌های دانش‌بنیان به‌شمار می‌روند و بهره‌وری و پایایی فعالیت آن‌ها مهم‌تر 
از هر چیز به نیروی انســانی کارآمد و فناوری‌های نو متکی اســت. از همین رو، در سرتاسر جهان مؤسسات 
حسابرسی به‌طور متوسط بیش‌ترین سرمایه‌گذاری را در بخش مدیریت منابع انسانی می‌کنند و نیروی انسانی 
کارآمد عامل تعیین‌کننده‌ای است که در نهایت سرنوشت بنگاه را رقم می‌زند. در حقیقت می‌توان گفت مزیت 
نسبی یک مؤسسه‌ی حسابرسی در قیاس با سایر مؤسسات را نیروی انسانی کارآمدتر آن تشکیل می‌دهد.

در صنعت حسابرســی ایران در تمامی سال‌های اخیر در مجموع شاهد رشــد نسبی بوده‌ایم. با این حال، 
مجموعه‌ای از عوامل ســبب شده که مؤسسات حسابرسی از نارســایی دایم در جذب و حفظ نیروی انسانی 
خود آســیب ببینند. ار سویی مجموعه‌ای از متغیرها در عرصه‌ی کلان شــرایط جذب و حفظ نیروی انسانی 
کارآمد را دشوار ساخته اســت. در نگاه نخست، پایین بودن نسبی درآمد مؤسسات حسابرسی در مقایسه با 
ســایر فعالیت‌های ارائه‌دهنده‌ی خدمات مالی مهم‌ترین عاملی است که شرایط محدودکننده‌ای برای جذب و 
حفظ نیروی انسانی کارآمد در مؤسســات را پدید آورده است. برطرف ساختن این مانع طبعاً از عهده‌ی یک 
بنگاه و مؤسسه‌ی خاص خارج اســت و نیازمند تلاش و عزمی جمعی در چارچوب اصلاح ساختارهای اقتصاد 
کلان به‌منظور گسترش شمول فعالیت‌های حسابرســی و ارتقای حاشیه‌ی سود این فعالیت‌ها دارد و این امر 
خود مستلزم ایجاد بسترهای قانونی و مقرراتی و فرهنگ‌سازی در زمینه‌ی فعالیت حسابرسی و شفاف‌سازی 
اســت. همچنین نادیده گرفتن نیازهای عملی و کاری مؤسسات در برنامه‌های آموزشی دانشگاه‌ها نیز باعث 
شده مؤسسات به کارکنان تازه استخدام شده‌ی خود در حکم کارآموزانی نگاه کند که تازه باید الفبای کار را 

بیاموزند و همین امر نیز در ایجاد واگرایی بین مؤسسه و پرسنل مؤثر تأثیرگذار است.
اما از سوی دیگر و فراتر از این معضل‌های کلان و محیطی، به نظر ما بسیاری از مسایل در سطح خرد و بنگاه 
نیز وجود دارد که حتی در چارچوب محدودیت‌هــای موجود نیز رفع آن می‌تواند محیط پویایی برای حفظ و 

جذب نیروی انسانی کارآمد در مؤسسات پدید آورد. 
در این چارچوب شــماری از حسابداران رسمی درخواست کردیم دیدگاه‌های خود را در زمینه‌ی محورهای 

ذیل ارائه کنند. در ادامه این پرسش‌ها و پاسخ‌های همکاران در مؤسسات را می‌خوانیم.
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مانع  به‌طور عام  براساس تجارب شما، چه عواملی 
از اســتمرار ارتباط شــغلی کارکنان با مؤسسات 
حسابرسی می‌شــود. در این میان، کدام دسته از 
عوامل به محیط داخلی مؤسسه بازمی‌گردد و کدام 
دســته از عوامل به شکلی برون‌زا تأثیر منفی روی 
ارتباط شــغلی کارکنان مؤسســات حسابرسی با 

مؤسسه‌ی متبوع دارد؟

 مصطفی جان‌نثاری
ابتــدا، باید توجه داشــت که اصولاً روند خــروج کارکنان 
از مؤسســات غیرطبیعی نیســت چرا کــه فارغ‌التحصیلان 
حســابداری بعضــاً با این نگــرش وارد مؤسســات حرفه‌ای 
می‌شــوند که تجربه‌ی کافی کســب کنند و بعداً جذب بازار 
بخش‌های مختلف مالی شوند. بنابراین باید همیشه این انتظار 
را داشــته باشــیم که در ســال‌های آینده حدود 25 الی 40 
درصد نیروهای تازه‌اســتخدام مؤسسه را ترک کنند و با این 
نگرش همیشه باید در جذب نیرو به این تهی‌شدن مؤسسات 
در ســنوات آتی توجه کرد و به‌گونه‌ای شناسایی و جذب نیرو 

صورت گیرد که به‌یک‌باره مؤسسه خالی از کادر فنی نشود.

اما عوامل مؤثر بر ترک کار و یا به‌عکس ماندگاری نیروها را 
می‌توان به شرح زیر خلاصه کرد و برشمرد:

1- عدم سیســتم پرداخــت مطلوب- که خود ناشــی از 
نرخ‌های حق‌الزحمه است- یا به عبارتی تا زمانی که نرخ 

حق‌الزحمه متناســب با شــرایط اقتصادی و در مقایسه با 
حقوق بخش حســابداری به شکل مناســب ارتقا نیابد خروج 

نیروها را باید انتظار داشته باشیم.
2- یکی دیگر از عوامل که به‌نظر بنده مهم است عدم‌توجه 
بــه انگیزه‌ی متقاضــی کار برای کار در حرفه‌ی حسابرســی 
اســت. اصولاً در زمان جذب نیرو مدیریت منابع انسانی باید 
توجــه خاص به انگیزه‌ی فرد متقاضی بپــردازد که آیا اصولاً 
فرد صرفاً برای این‌که بیکار نباشــد و یا صرفاً به‌دنبال کسب 
حقوق و مزایا هســت متقاضی کار است و یا نه با انگیزه‌های 
دیگری نظیر کســب تجربه و ارتقــای دانش تئوری خود و یا 
علاقه‌منــدی به عدالــت مالی و جلوگیری از ســوءجریانات، 
به‌دنبال اشــتغال در مؤسسه است. روشن است در حالت اول 
فرد با کوچک‌ترین پیشــنهاد افزایش حقوقی مؤسسه را ترک 
می‌کند. اما در حالت دوم چون فرد دنبال ارزش‌های متعالی‌تر 

است احتمال ماندگاری وی در مؤسسه بیش‌تر است.
3- عامل دیگر در اســتمرار و یــا ماندگاری کادرهای فنی 
عدم‌توجه مدیران مؤسسه به برقراری روابط سازمانی و انسانی 
مناسب با منابع انسانی است و این عدم‌توجه، منبعث از عدم 
به‌کارگیری شــیوه‌ی مناســب مدیریت در مؤسســات است. 
متأسفانه در این مورد کم‌تر مدیران مؤسسات با این مباحث و 

1
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شیوه‌های مدیریت آشنا هستند. آیا هر شیوه‌ی مدیریت برای 
مؤسســات حرفه‌ای قابل استفاده هست؟ آیا شیوه‌ی مدیریت 
طرفداران تئــوری X )نظام‌گرایی( برای مؤسســات حرفه‌ای 
مناســب اســت یا نظریه‌ی طرفداران Y )مردم‌ســالارانه(؟ و 
یا آیا در یک مؤسســه‌ی حرفه‌ای )مؤسســات حسابرســی، 
بیمارســتان‌ها، دفاتر وکالت، مهندسین مشاور( می‌توان رأس 
 X مدیریــت را از افــرادی انتخاب کرد که طرفــدار نظریه‌ی

هستند.
 Club( یکــی از شــیوه‌های مدیریــت، مدیریت باشــگاه
Management( اســت در این شیوه‌ی مدیریت، مدیریت 
باشگاه )منظور باشگاه ورزشی نیست( صرفاً باید رضایت خاطر 
صددرصد اعضا را برآورده کند و مدیر صرفاً مجری دستورات 
اعضاســت. به نظر می‌رسد در مؤسسات حرفه‌ای هم این‌گونه 
اســت چرا که اعضا افراد تحصیل‌کــرده‌ی دارای تخصص و 
دانش حرفه‌ای هســتند و مدیر عامــل صرفاً هماهنگ‌کننده 
اســت و باید در جهت حل مشــکلات کادر فنی تلاش کند. 
به‌صــورت خلاصه می‌توان گفت که مهم‌ترین وظایف مدیران 
مؤسسات حسابرسی پرداختن به اموری است که بر کیفیت و 

اثربخشی تأثیرگذار است.
4- یکی از عوامل دیگر عدم‌توجه به برقراری روابط دوستانه 
و ایجاد روابط مرشــد و مریدی است و بعضاً دیده می‌شود که 
فاصله‌ی زیادی بین مدیران و کارکنان حرفه‌ای وجود دارد - 
ایجاد روابط دوستانه و صمیمی و برخورد با نیروهای جوان از 
مقام یک بزرگ‌تر و پیشکســوت، نگاه کادر فنی را به مدیران 
به شکل مثبت‌گرایانه می‌کند. آگاهی از مشکلات خصوصی و 
خانوادگی فرد متقاضی و بحث در مورد کمک و حل این‌گونه 
مســائل می‌تواند روابط را صمیمانه‌تر کند و این برخوردهای 

دوستانه باعث ماندگاری بیش‌تر کارکنان می‌شود.

 محمد جم
عوامل عمده درون و برون‌سازمانی که مانع ایجاد و استمرار 

ارتباط شخصی کارکنان با مؤسسات می‌گردد عبارتند از:
1- عوامل درون‌سازمانی

• اختلاف سنی و فرهنگی بین کارکنان و مدیریت مؤسسه.
• تخصیص وقت کم‌تر توسط شرکا و مدیران مؤسسه جهت 

ایجاد فضای دوستانه‌ی مناسب با پرسنل.
• خســتگی مفرط پرسنل به دلیل اضافه‌کاری خصوصاً در 

فصول شلوغ )و ازدست‌دادن فصل گردشگری خصوصاً بهار(.
• از دســت دادن فرصت حضور بین دوستان و خانواده به 

دلیل ساعات کاری زیاد طی هفته.
• خســتگی و دوری از خانــواده و دوســتان بــه دلیــل 

مسافرت‌های طولانی جهت انجام کار در شهرستان‌ها.

2- عوامل برون‌سازمانی:
• با توجه به ماهیت کار حسابرســی کــه عمدتاً در خارج 
از مؤسســه، محل کار صاحــب‌کار )محل غیــر ثابت( انجام 
می‌گردد، ایجاد حس تعلق کارکنان و ارتباط کاری پرســنل 
با مؤسسه به‌مراتب کم‌تر از سایر مشاغل با کار در محل ثابت 
اســت. به عبارت دیگر کار کردن زیر یک سقف حسن تعلق 

بیش‌تری ایجاد می‌کند.
• زمان برگزاری امتحانات حســابدار رســمی در بهمن‌ماه 
که به دلیل ضرب‌الاجل‌های حسابرســی سال مالی میلادی 
در برخی از مؤسسات برای پرســنل مرخصی تحصیلی برای 

امتحانات را غیر ممکن می‌کند.
• مشــکلات مالی ناشی از شرایط اقتصادی فعلی کشور که 

موجب ترک مؤسسه علی‌رغم میل باطنی پرسنل می‌گردد.

 مهدی شلیله
بــرای ورود به این موضوع ابتدا بایــد ویژگی‌های حرفه‌ی 
حسابرســی را شــناخت تا بتوان با تبیین آن‌ها وارد پاســخ 
به ســؤالات و چراهــای تمایل پاییــن ورود فارغ‌التحصیلان 
رشــته‌های مالی به حرفه‌ی حسابرسی و عدم رشد این حرفه 
شد. به‌طور خلاصه ویژگی‌های حرفه‌ی حسابرسی چیست؟ به 

اعتقاد من موارد زیر رئوس این ویژگی‌ها است:
1- داشــتن دانش تئوریك مناســب و كاربردی و مهارت 
دركســب دانش و تخصص با توجه به یافته‌های روزافزون در 

این رشته.
2- كســب تجربه‌هــای مفید و ارزشــمند در محیط‌های 
حرفه‌ای فعــال در حین كار و تحت نظــارت افراد مجرب و 

متخصص. 
3- داشــتن روحی همكاری در كارهای گروهی و داشتن 

روحیه‌ی صداقت و درستكاری.
4- جوان بودن و داشتن انگیزه و توان كار در شرایط سخت 

و پیچیده.
5- قبول مســئولیت اخلاقی و اجتماعی و پاســخ‌گویی و 

تعامل با محیط‌های حرفه‌ای مرتبط.
6- هوش و اســتعداد كافی و درك صحیح مفاهیم مالی و 

اقتصادی و قدرت تمیز دادن مطالب.
7- اشــراف به بار تكلیف و مسئولیت ســنگین اجتماعی 

حرفه‌ی حسابرسی.
8- پیچیده بودن حرفه‌ی حسابرسی و لزوم گذاشتن وقت 

كافی در مقایسه با سایر رشته‌های مرتبط.
9- قبــول و تحمل اســترس‌های كاری با توجه به الزامات 

گزارشگری در مواعد تعیین شده از طرف صاحبك‌اران.
با توجه به مطالب فوق باید پذیرفت كه حسابرســی اصولاً 
حرفه‌ای ســخت و تا حدی طاقت‌فرساست و برای ورود به آن 
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باید انگیزه‌هایی قوی وجود داشــته باشــد در غیر این‌صورت 
تمایــل جوانان به وارد شــدن به حرفه‌ی حسابرســی دور از 

انتظار است.
با ایــن مقدمه به پرســش نخســت می‌پــردازم. یكی از 
جامعه‌شناســان جمله‌ای جالب و كلیدی دارد و آن این است 

كه:
»جامعه‌ای را می‌توان جامعه‌ی سالم نامید كه فرصت رشد 

به افراد آن جامعه بدهد.«
حــالا حكایــت حرفه‌ی ما هم همین اســت آیــا حرفه‌ی 
حسابرسی می‌تواند برای افرادی كه وارد این فعالیت می‌شوند 

رشد و تعالی به همراه داشته باشد.
جــذب فارغ‌التحصیــان رشــته‌های مالــی و فعالیت در 
مؤسســات حسابرســی به عوامل متعددی بســتگی دارد كه 

برخی از این عوامل به شرح زیر است:
- آیا این حرفه می‌تواند زندگی و آسایش اقتصادی آینده‌ی 
زندگی آن‌ها را تامین كند و منشــاء امــرار معاش آن‌ها قرار 

گیرد؟
- آیــا این حرفه می‌تواند حس موفقیت و رضایت شــغلی 

برای آن‌ها در برداشته باشد؟
- آیــا این حرفه می‌تواند امید را برای زندگی بهتر به‌همراه 

داشته باشد و افق مثبتی پیشِ روی آن‌ها قرار خواهد داد؟
- آیا شواهد قابل‌قبولی از نظر پایداری و تداوم این حرفه در 
سایه‌ی سیاست‌های اقتصادی و اجتماعی كشور وجود دارد؟

- آیا اطمینان نسبی قابل‌قبولی وجود دارد كه جایگاه این 
حرفه به رشد بیش‌تری برسد؟

- آیــا حرفه جایگاه اعتباری و اجتماعی مناســبی را برای 
آن‌ها رقم خواهد زد؟

- آیا امنیت شــغلی در این حرفه برای آن‌ها وجود خواهد 
داشت؟

- آیــا این حرفه با تمام ویژگی‌هایش برای آن‌ها شــناخته 
شده است و می‌تواند مشــكلات ناشی از سختی و مسئولیت 

كار را بپذیرد؟
- آیــا روحیــه‌ی آن‌ها با ایــن حرفه كه با پرسشــگری و 

جستجوگری همراه است سازگاری دارد؟
- آیا مجموعه عوامل انســانی مؤثر در محیط‌های حرفه‌ای 
برای آن‌ها شــناخته شده و از نظر فردی و اجتماعی می‌تواند 

قابل قبول باشد؟
- در مقایســه با حرفه‌های مشــابه خصوصــاً محیط‌های 
اجرایی می‌توان سطح درآمد قابل قبولی برای خود و خانواده 

آن‌ها به همراه داشته باشد؟
به نظر من پاســخ بخش عمده‌ی سؤالات فوق برای افرادی 
كه می‌خواهند به حرفه‌ی حسابرســی وارد شــوند، روشن و 
شفاف نیست و تا رفع این ابهامات نمی‌توان فضای کسب‌وکار 

قابل قبولی را برای جذب افراد به حرفه‌ی حسابرســی متصور 
باشیم و انتظار داشته باشیم كه این جامعه‌ی حرفه‌ای فرصت 

رشد به آن‌ها خواهد داد.

 کاظم محمدی
کافی نبودن مبالغ حق‌الزحمه‌های مؤسســات حسابرسی 
مخصوصاً در بخش خدمات اطمینان‌بخشــی و پیرو آن پایین 
بودن ســطح حقوق و مزایای کارکنان مؤسســات به‌طور عام 

مانع از استمرار ارتباط شغلی کارکنان با مؤسسات است.
تفاوت معنادار سطح حقوق و مزایا بین مؤسسات حسابرسی 
و بخش امور مالی ســایر بنگاه‌های اقتصادی بخش عمومی و 
خصوصی، میزان تورم واقعی اقتصاد کشــور که متناســب با 
حقــوق و مزایای کارمندان در کلیــه‌ی بخش‌های اقتصادی 
نیســت و حســاب‌خواهی درســت و به‌حق مراجع نظارتی و 
پیرو آن افزایش ریســک انجام عملیات حسابرسی با توجه به 
کاهش کیفیت حسابرســی به دلیل عوامل گوناگون از جمله 
خروج نیروهای کارآمد از حرفه را می‌توان از نمونه‌های عوامل 

برون‌زا در این مورد نام برد.

 محمود نجف‌لو
معمولاً اکثر افراد نسبت به تغییر شرایط حس خوبی ندارند 
و از تغییر اجتناب می‌کنند. در حرفه‌ی حسابرســی شــرایط 
برای تغییر شــغل به نســبت فراهم‌تر از سایر مشاغل است و 
حسابرســان دائماً با پیشنهاد‌های جدید کاری مواجه هستند 
در این شــرایط اســتمرار همکاری کارکنان در گرو رضایت 
شغلی اســت با وجود میل به عدم تغییر شرایط افراد زیادی 
این حرفه را ترک می‌کنند که گویای این مســئله هست که 
اکثر پرســنل در شــرایط فعلی از حرفه‌ی حسابرسی رضایت 

چندانی ندارند.
موارد زیر عواملی است که بر رضایت شغلی تأثیرگذار است 

ولی در حرفه‌ی ما فراهم نیست. 
حقوق و مزایا

حقوق و مزایا با دانش و تخصص مورد انتظار از حسابرسان 
به‌هیچ‌وجه ســازگاری نــدارد. همکاران همیشــه خود را با 
پرســنلی که در حرفه‌های حسابداری و مالی مشغول هستند 
مقایســه می‌کنند و هیچ پاسخی برای این‌که چرا با تخصص 
و دانش بالاتر و حجم کار بیش‌تر دســتمزد پایین‌تری دارند 

پیدا نمی‌کنند. 
ماهیت کار

کار حسابرســی، کار تیمــی اســت، معمــولاً در کار‌های 
گروهی وظایف هر فرد و گروه مشخص است ولی در حرفه‌ی 
حسابرســی پذیرش کار جدید و خروج پرسنل از حرفه مکرراً 
اتفاق می‌افتد و متأسفانه همیشه پرسنل مورد نیاز برای انجام 
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علاوه بر عامل درآمد و حقــوق مزایای کارکنان، 
بســیاری از عوامل دیگر نیز در ایجاد حس تعلق 
به مؤسســه‌ی متبــوع نقش دارند. بــرای مثال، 
پیشرفت  احســاس  پویا،  و  کاری صمیمانه  روابط 
شغلی، وجود عواملی در محیط کار که در کارکنان 
حس رضایت ایجاد کند، احســاس فعالیت در یک 
مؤسســه‌ی خوشــنام، با کیفیت، با امکان رشد و 
پیشرفت در این چارچوب، تا چه حد تلاش کرده‌اید 
از طریق مجموعه ابزارهایی غیر از حقوق و دستمزد 
در کارکنان حس تعلق به مؤسسه را پدید آورید؟

 مصطفی جان‌نثاری
متأســفانه در کل نظــام مدیریت موجــود در ایران صرفاً 
به پاداش‌هــای مالی توجه می‌شــود در صورتی که علاوه بر 
پاداش‌های مالی، یکی از ضروریات، پاداش‌های معنوی است. 
تحقیقات انجام‌شــده در یکی از دانشــگاهای معتبر مدیریت 
خارج از کشــور حاکی از این اســت که رضایت‌مندی ناشی 
از پاداش‌های مالــی حداکثر دو هفته مانــدگاری دارد. ولی 

حسابرســی کم‌تر از منابع انسانی در دسترس است. هر تغییر 
پیش‌بینی نشده‌ای فشار را بر روی گروه و افراد موجود بیش‌تر 
می‌کند. از طرف دیگر محل کار مرتباً در حال تغییر است هر 
چند همین موضوع باعث کسب تجربیات ارزشمندی می‌شود. 
ولی مشخص نبودن ساعت و محل کار امکان برنامه‌ریزی برای 
فعالیت‌های خارج از ســاعات کاری را سلب می‌کند. به‌طوری 
که عموماً حسابرسی یک سبک زندگی پر استرس و پرفشار، 

بدون استراحت و غیر قابل برنامه‌ریزی است.
پیشرفت و چشم‌انداز حرفه

رشــد تقاضا برای خدمات حسابرســی در سال‌های اخیر 
قابل‌توجــه نبوده، درآمد مؤسســات به‌قدری کم اســت که 
قابل‌مقایسه با سایر بنگاه‌هایی که یک‌دهم مؤسسات پرسنل 
دارند هم نیســت و همین موضوع جذابیتی برای حرفه باقی 
نگذاشته است. از طرفی شاید چون حسابرسان همیشه سخت 
مشغول به کار بودند کم‌تر به بازنشستگی فکر می‌کنند و برای 
اکثر شــرکای قدیمی مؤسســات، حسابرسی بخش از سبک 
زندگی شده وگرنه ادامه‌ی حضور اصلًا توجیه اقتصادی ندارد. 
در این شرایط تصور پیشــرفت در رقابت با افراد صاحب‌نام و 
باتجربه که چندین سال دراین حرفه هستند و خواهند بود و 
بازار بسیار محدود خدمات حسابرسی انگیزه‌ای برای ادامه‌ی 
حضور در این مســیر باقی نمی‌گذارد و جذابیتی برای جایگاه 

آتی که در حرفه می‌توان کسب کرد وجود ندارد.
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رضایتمندی ناشی از پاداش‌های معنوی عمری طولانی دارد و 
به اندازه‌ی عمر کارمند ادامه‌دار است. علاوه بر حقوق و مزایا 
و اســتفاده از طرح‌های کارانه که می‌تواند انگیزه‌ی بیش‌تری 
برای کارکنان ایجاد نماید، از مهم‌ترین پاداش‌های معنوی که 

برای کارکنان حرفه‌ای به‌شرح زیر است:
1- داشــتن آزادی عمل در تصمیمات مربوط به کار )اگر 
کارکنان حرفه‌ای اســتقلال کافی برای تصمیم‌گیری نداشته 
باشند حقوق و دستمزدی که برای آنان صرف می‌شود به هدر 

خواهد گرفت.(
2- فرصت کار کردن با حرفه‌ای‌های ارشد
3- محیط کار مناسب، جذاب و نشاط‌آور 

4- ساعات کار شناور
5- سهیم بودن در موقعیت‌های شغلی

6- فرصت ابراز وجود
7- نقش داشتن در آینده‌ی سازمان 

8- مدیریت درهای باز
9- داشتن امکانات و تسهیلات رفاهی

10- تشــویق کارکنان صرفاً با دست زدن به شانه‌ی فرد و 
ابراز رضایت از عملکرد فرد و تصویرسازی نقش وی در آینده. 
مثلًا همراه با دست زدن پشت شانه‌ی طرف با جمله‌ای نظیر 
آفرین به سرپرســت و یا مدیر فنی آینده‌ی مؤسسه، می‌تواند 

فعالیت فرد را دو چندان کنند.
به‌کارگیری موارد پیش‌گفته می‌تواند تأثیرات به‌ســزایی بر 

ماندگاری کادر فنی مؤسسات داشته باشد.

 محمد جم
• ایجاد همبســتگی از طریق گردهمایی در جشــن تولد 
پرسنل مؤسســه و یا مناســبت‌های خاص با حضور شرکا و 

مدیران.
• پرداخت حق عضویت ســالانه، ثبت‌نــام برای امتحانات 
ACCA و در صورت امکان فراهم کردن شــرایط اســتفاده از 

مرخصی تحصیلی.
• پرداخت شــهریه‌ی کلاس‌های زبان انگلیســی و ســایر 

دوره‌های مرتبط با حسابداری شامل آموزش Excel و ...
 job( فراهم کردن شــرایط آمــوزش عملی در حین کار •
training( و ارتقای دانش حرفه‌ای پرسنل از طریق بررسی 

پرونده‌های حسابرسی و انتقال تجربه.
• پرداخت هزینه‌ی عضویت پرســنل در مراکز ورزشــی و 

تفریحی مناسب.
• پرداخت هزینه‌های پارکینگ پرسنل.

• بررســی پرونده‌ی حسابرسی در محل صاحب‌کار، حضور 
پرسنل، تیم حسابرسی و قدردانی از زحمات آنان.

• دعوت تیم حسابرســی به صرف نهار در خارج از محیط 
مؤسسه در پایان فصل کاری.

 مهدی شلیله
در این زمینه، مواردی كه در پاسخ به پرسش پیشین مطرح 
شد قطعاً از عوامل مؤثر و تأثیرگذار در انتخاب فرد برای ورود 
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به حرفه‌ی حسابرســی اســت. این انتخاب در درجه‌ی اول با 
اقتصاد مؤسسات حسابرســی و روند روبه‌رشد درآمدی آن‌ها 
و ارتقای جایگاه اجتماعی مؤسســات حسابرسی مواجه است. 
به نحوی صریح‌تر می‌توان گفــت تا وقتی كه بازده اقتصادی 
مؤسســات، گشــایش واقعی پیدا نكند و در مقایسه با سایر 
فعالیت‌ها آینده‌ای روشــن و شفاف نداشــته باشد، مشكلات 
ورود به حرفه حل نخواهد شد. به‌طور خلاصه انتخاب حرفه‌ی 
حسابرسی به‌عنوان شغلی كه آینده‌ی فرد را رقم بزند به‌طور 

شفاف و منطقی باید قابل‌توجیه باشد.

 کاظم محمدی
فقــدان روابــط کاری صمیمانــه و پویا و وجود سیســتم 
مدیریتــی و اداری غیرمنعطف مبتنی بر آموزه‌های چند دهه 
پیش در برخی مؤسسات با توجه به تغییرات فرهنگی و تغییر 
ارزش‌های نســلی نیروی جوان متولد دهه‌ی هفتاد و هشتاد 
منجر به کاهش حس تعلق کارکنان به مؤسسات می‌شود. در 
این‌خصوص توجه به ویژگی‌های نســل جدید ازجمله ایجاد 
زمینه‌های رشــد و احتــرام متقابل و انجــام کار باکیفیت و 
اشتهار به این ارزش در سطح جامعه‌ی حرفه‌ای، ایجاد محیط 
آموزشــی تخصصی و مهارت‌های عمومی ضمن کار و تأکید 
بر رعایت آیین رفتار حرفه‌ای مانند درســت‌کاری، بی‌طرفی 
و حفظ اســتقلال و... و فرهنگ‌سازی آن در ساختار سازمانی 

مؤسسات را می‌توان در این مهم مؤثر دانست.

 محمود نجف‌لو
تجربه‌ی شــخصی برای بهبود ارتباط با کارکنان و افزایش 
رضایتمندی انتقال حس آزادی عمل به پرســنل به‌طوری که 
فکر کنند بخشــی از تصمیم‌گیری هستند این موضوع باعث 
احساس مسئولیت بیش‌تر می‌شــود. حس این که می‌توانند 
مفید و مؤثر باشــند انگیزه‌ی افــراد را ارتقا می‌دهد و تحمل 

نارضایتی‌های ناشی از سایر شرایط آسان‌تر می‌شود.
ارزیابی عملکرد و ارتقا موضوعی است که اگر به‌درستی به 
آن توجه شــود باعث می‌شود که فرد هر لحظه احساس کند 
در مســیر روبه‌رشــدی قرار دارد و تلاش و ابتکاراتش دیده 
می‌شود. قدردانی موضوع مهم دیگری است که انگیزه‌ی افراد 
را برای انجام کارها با کارایی بالاتر و اثربخشــی لازم بیش‌تر 
می‌کند و ذهن فرد از این‌که به خاطر دســتمزد وظیفه‌اش را 
انجــام می‌دهد دور می‌کند. محیط صمیمی و دوســتانه بین 
رده‌ها باعث رضایت بیش‌تری نســبت به کار می‌شود و تعلق 
خاطر فــرد به مجموعه‌ای که در حال همکاری با آن اســت 

بیش‌تر می‌شود.
 

مهم‌ترین  زمــره‌ی  از  آموزش حرفه‌ای مســتمر 
عواملی اســت که هم به افزایش کارایی کارکنان 
کمک می‌کند و هم با بسترســازی برای پیشرفت 
شــغلی انگیزه‌های کاری آنان را افزایش می‌دهد. 
میزان  تاچه  را  موجود  آموزش حرفه‌ای  برنامه‌های 
و  ارزیابی می‌کنید؟ چه کاستی‌ها  این راســتا  در 

ضعف‌هایی در آن می‌بینید؟

 مصطفی جان‌نثاری
در ســال‌های اخیر تحولات اساســی و مهمی در زمینه‌ی 
دوره‌های آموزشــی صورت گرفته اســت که امیدوارم تداوم 
داشته باشد آموزش دوره‌های حرفه‌ای باید از حالت کلاسیک 
خارج شــود و کلاس‌ها به صورت کارگاه آموزشی باشد. ضمناً 
به فرایند آموزش حین کار که بســیار مهم اســت باید توجه 
خاص کــرد چراکه اثرگذاری بیش‌تــری دارد. در عین حال، 
ســرفصل آموزش‌های کلاســیک جامعه به‌درســتی انتخاب 
نشــده اســت. مثلًا برای کارکنان جدید‌الاســتخدام آموزش 
اســتانداردهای حســابداری و حسابرســی مناســب نیست. 
بهتراست که دوره‌های حسابرســی برای افراد تازه‌کار شامل 
اصــول و آزمون‌های محتــوا و رعایت باشــد و به‌تدریج در 
دوره‌های بعد وارد مباحث استانداردها شد. ضمن این‌که صرفاً 
به نتیجه‌ی امتحان نمی‌توان اکتفا کرد چرا که بعضی از افراد 
در کار توانایی بالایی دارند ولی در زمان امتحان دچار استرس 
و تشــویش می‌شــوند و گاه قادر به پاســخ‌گویی به سؤالات 
ابتدایی هم نمی‌شوند. بهتر است مدرسین در حین دوره‌های 
آموزشــی توانایی افراد را در کلاس‌ها مد نظر داشته باشند و 
امتیــازی بابت این‌گونه افراد در نتیجه‌ی امتحانات تأثیر داده 
شــود. افزون بر این، دوره‌های آموزشی جامعه صرفاً مباحث 
حسابداری و حسابرسی اســت، در صورتی که برای رده‌های 
سرپرست به بعد می‌بایســتی دوره‌های مختلف مدیریت نیز 

برگزار شود.

 محمد جم
به‌طور کلی مؤسسات حسابرســی به دلایل مختلف فاقد 
امکانات، توان مالی و تخصص و مکان مناســب جهت ارائه‌ی 
آموزش حرفه‌ای و عملی مؤثر اســت. ازاین‌رو انتظار می‌رود 
جامعه‌ی حســابداران و ســایر انجمن‌های حســابداری با 
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هماهنگی با سایر سازمان‌های آموزشی )pact و...( اقدامات 
مؤثرتــری در ارتقای دانش حرفه‌ای انجــام دهند. خصوصاً 
در شــرایط فعلی که فارغ‌التحصیلان دانشــگاهی به دلایل 
مشــکلات مالی تمایلی به جذب در مؤسســات حسابرسی 

ندارند. 
• بــا توجه بــه این‌که دانــش حرفــه‌ای فارغ‌التحصیلان 
دانشــگاه‌های کشــور مناسب نیســت، ازاین‌رو باید شرایطی 
فراهم شود که فارغ‌التحصیلان قبل از استخدام در مؤسسات 
حسابرسی و سپری‌کردن راه سخت و مدت زیاد جهت کسب 
دانش حسابرســی،... از طریق مراکز آموزشی خصوصی دانش 

حرفه‌ای و عملی خود را ارتقا دهند.
• اقدامات مؤثر سال‌های اخیر توسط جامعه‌ی حسابداران 
در ارائــه آمــوزش حرفــه‌ای از طریق برگــزاری کلاس‌های 
آموزشی )حضوری و غیر حضوری( انجام شود که می‌بایستی 

به‌طور مستمر نیز ادامه یابد.

 مهدی شلیله
به‌طور مشــخص و منطقی كســب آموزش‌هــای حرفه‌ای 
مستمر می‌تواند برای كاركنان ایجاد انگیزه کند و توانایی‌های 
آن‌ها را ارتقا دهد. لیكن تا رفع عوامل مبهم طرح‌شده‌ی فوق 
و انتظار ایجاد محیطی فعال و خلاق دور از ذهن است و باید 
با رفع آن‌ها محیطی شاداب،‌ فعال، پرانگیزه و اطمینان‌بخش 
ایجاد کرد تا تمایل جوانان بــا ویژگی‌های منحصربه‌فرد این 
حرفه )ذكر شــده در مقدمه‌ی پرســش نخست( برای ورود و 

فعالیت در این حرفه تسهیل شود.

 کاظم محمدی
برنامه‌های آموزش حرفه‌ای برگزار شــده در واحد آموزش 
جامعه از کیفیت لازم برخوردار اســت بــا این همه می‌توان 
عــاوه بر تمرکز بــر مفاهیم اســتانداردهای حســابداری و 
حسابرســی بر آموزش‌های تفصیلی‌تر مثــل نحوه‌ی تهیه و 
تنظیم کاربرگ‌های حسابرســی و سایر آموزش‌های کاربردی 
دیگر که به اجرای صحیح حسابرسی کمک می‌کند نیز توجه 

کرد.

 محمود نجف‌لو
حرفه‌ی حسابرســی نیازمند آموزش مستمر برای ارتقای 
دانش و تخصص کارمندان اســت. معمولاً حسابرسان به‌نوعی 
نیازهای آموزشی تخصصی خودشان را، چه از طریق آموزش 
فردی، آموزش‌های جامعه و یا ســایر مراکز آموزشی، فراهم 
می‌کننــد. اما مهارت‌های دیگری هم هســتند کــه در این 
حرفه بســیار ضرورت دارند. ایجاد فضای حرفه‌ای و صمیمی 
به‌خصوص با رده‌های پایین‌تر موضوعی اســت که متأســفانه 

مغفول مانده و معمولاً رابطه‌ی خشــک و انعطاف‌ناپذیر بین 
رده‌ها وجود دارد. آموزش نحوه‌ی ارتباط با پرسنل و مدیریت 
مســائلی که در محیط کار وجــود دارد قطعاً بر رضایتمندی 
افراد تأثیرگذار اســت و متأســفانه فقدان این مهارت در بین 

رده‌های مختلف دیده می‌شود. 
عــاوه بر این، تعامل صحیح و حرفه‌ای با بیان مناســب با 
صاحب‌کار موضوع مهمی است که باعث می‌شود دست‌یابی به 
مدارک و مستندات موردنیاز تسهیل و تنش‌ها در محیط کار 
کم‌تر شود. متأسفانه کلاس‌هایی با موضوعاتی مثل فن بیان، 
ارتباط مؤثر، فنون مذاکره، ســخنوری و.... کم‌تر مورد توجه 
قرار می‌گیرد. در صورتی که هم در بحث منابع انسانی، هم در 
فرایند حسابرســی و هم در ارتقای قدرت حرفه‌ای حسابرس 
مؤثر هستند. اهمیت این مهارت‌ها در بین اعضای فعال حرفه 
بایــد بیش‌تر مورد توجه قرار گیرد و انگیزه‌ی حضور فعال در 

چنین آموزش‌هایی ایجاد شود. 

بررســی‌ها نشــان می‌دهد که به‌طور متوســط 
مؤسسات  کارکنان  غالب  بخش  میان  شکاف سنی 
تا دو نسل می‌رسد.  حسابرسی و شرکای مؤسسه 
این شــکاف نســلی را به‌عینه می‌توان در سبک 
زندگی و بعضاً ارزش‌های فرهنگی متفاوت مشاهده 
کرد. همین امر می‌تواند مانــع از ارتباط صمیمانه 
میان مدیران و کارکنان بشــود. تا چه حد تلاش 
کرده‌اید بر این شــکاف غلبه و با پرسنل جوان‌تر 
مؤسسه زبان مشترکی پیدا کنید؟ چه موانعی برای 

دست‌یابی به این زبان مشترک وجود دارد؟

 مصطفی جان‌نثاری
اصولاً لازمه‌ی رابطه و برقراری یک ارتباط مناسب و مفید، 
وجود زبان مشترک بین فرستنده‌ی پیام )استاد( و گیرنده‌ی 
پیــام )حاضریــن در کلاس( اســت. در صورت نبــود زبان 
مشــترک، قطعاً ارتباط برقرار نخواهد شــد. برای ایجاد زبان 
مشــترک و فرهنگ‌سازی مناسب بهتر است مدرسان خود را 
تا ســطح حاضرین در کلاس پایین آورده و وارد مباحث مورد 
علاقه‌ی جوانان نظیر هنر، ادبیات، ســینما بشوند تا نزدیکی 
بیش‌تری بین مدرس و دانشــجو ایجاد شود. در صورت ایجاد 
ایــن نزدیکی، مباحث حرفه‌ای را هم خود دانشــجو با علاقه 
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گوش می‌دهد و ســطح گیرایی وی افزایش می‌یابد. استفاده 
از زبان بدن برای انتقال مطلب یکی از مؤثرترین روش‌هاست 
بعضاً دیده می‌شــود که مدرسین صرفاٌ مانند یک ضبط صوت 
مطالب را به صورت خشــک و غیرمنعطف تلاش دارند که به 

خورد دانشجو بدهند.

 محمد جم
بــه منظور کم‌رنگ کردن شــکاف ســنی و تــا حدودی 
ارزش‌های فرهنگی بین شــرکا و پرسنل مؤسسه اقدامات زیر 

انجام شده است:
• برگــزاری گردهمایی‌ها در مؤسســه به بهانه‌ی ســالروز 
تولد پرســنل توأم با پذیرایی مناســب و حضور شرکا حداقل 

به صورت ماهانه.
• دعوت پرســنل به صرف غــذا )حداقل به صورت فصلی( 

خارج از محیط کار با حضور شرکا و مدیران.
• ایجاد روابــط کاری صمیمانه و پویــا از طریق برگزاری 
جلســات با شرکا و تفویض برخی از مســئولیت‌ها به پرسنل 

ارشد.
اما در این زمینه موانع زیر وجود دارد:

• عــدم امکان حضور کلیه‌ی پرســنل مؤسســه به دلیل 
تعهدات کاری و یا دوری از محل مؤسسه.

• تلاش‌هــا برای رفع موانــع، بعضاً موجــب عبور از خط 

قرمزهای مؤسسه توسط برخی پرسنل می‌شود.

 مهدی شلیله
افرادی كه جدیداً به حرفه‌ی حسابرســی راه پیدا میك‌نند 
تا حدی آینده‌ی خود را در شركای فعلی مؤسسات كه ممكن 
اســت فاصله‌ی سنی زیادی با آن‌ها داشــته باشند، جستجو 
میك‌نند. فاصله‌ی ســنی زیاد می‌تواند به‌عنــوان یك عامل 
منفی تأثیرگذار تلقی شــود. لیكن با ورود حسابداران رسمی 
جدید و خروج تدریجی شركای قدیمی می‌توان به كاهش این 
فاصله و نزدیكی تفكر آن‌ها به شركا و مدیران جوان‌تر كمك 
کرد. این موضوع به لحاظ جذب پایین حســابداران رســمی 
جوان‌تر در سه دهه‌ی گذشته به این مشكل بیش‌تر دامن زده 

است كه امیدوارم در آینده تا حدی متعادل شود.

 کاظم محمدی
تا حدودی این پرسش به ســؤال دوم مرتبط است، با این 
حال، عدم وجود کافی مدیران میانی )رده‌های سرپرســت و 
سرپرســت ارشد( در گروه‌های حسابرســی که فاصله‌ی بین 
شرکا و گروه‌های حسابرسی را پر کنند به تشدید این گسست 
دامن زده است. این مهم نیز باز به بحث حقوق کارکنان که در 

سطور پیشین بدان اشاره شد برمی‌گردد.
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 محمود نجف‌لو
با توجه به این‌که شــکاف ســنی زیادی بین من و پرسنل 

زیرمجموعه وجود ندارد تجربه‌ای در این زمینه ندارم.

مدیریت منابع انســانی وقتی به‌درســتی صورت 
پذیرد می‌تــوان نیروی هدایت‌کننده‌ای برای یاری 
کارکنان سازمان  عملکرد  بهینه‌سازی  و  توسعه  به 
باشــد. هدف کلی بیشینه‌سازی اثرگذاری هر فرد 
برای بهبود عملکرد اقتصادی مؤسســه است. به 
نظر شــما، آیا مدیریت منابع انسانی باید در قالب 
یک واحد مســتقل در نمودار سازمانی مؤسسه‌ی 
حسابرســی فعالیت داشته باشد؟ اگر پاسخ مثبت 
اســت در کدام مرحله از فعالیت مؤسسه این نیاز 
احساس می‌شود؟ این امر چه‌قدر به جذب و حفظ و 

ارتقای نیروی انسانی مؤسسه یاری می‌کند؟

 مصطفی جان‌نثاری
- ابتدا باید تعریفی از مدیریت منابع انســانی داشته باشیم 
و تفاوت مدیریت منابع انســانی در مؤسسات حرفه‌ای و سایر 
بنگاه‌های اقتصادی را برشــمریم تا بتوانیم بین این دو تفاوت 

قائل شویم.
اصولاً وظایف مدیریت منابع انسانی شامل شناسایی، جذب، 
به‌کارگیری، ارزش‌گــذاری )تعیین حقوق و مزایا(، نگهداری، 
آموزش- ارتقا، بازنشستگی و دوران بعد از بازنشستگی است.

در مؤسســات بزرگ حسابرســی وجود و استقرار مدیریت 
منابع انسانی بسیار ضروری است. چرا که در نبود چنین واحد 
ســازمانی، توزیع وظایف این مدیریــت به مدیران بخش‌های 
مختلف، تعارضاتی را بیــن کادر فنی ایجاد می‌کند. به‌عنوان 
مثال اگر مدیریت منابع انســانی همراه با کمیته‌ی جذب و به 
صورت مستقل نسبت به استخدام افراد اقدام کند خود‌به‌خود 
یکنواختــی در برخورد با فــرد متقاضی در رابطــه با میزان 
حقوق و مزایا و فرهنگ سازمان ایجاد می‌شود و در مقابل در 
صــورت نبود چنین مدیریتی و توزیع قدرت انتخاب فرد بین 
مدیریت‌های مختلف ممکن اســت افراد با یک سطح دانش و 
یک میزان تجربه با نرخ‌های متفاوت جذب مؤسســه شوند و 

این در آینده تعارضاتی را ایجاد می‌کند.
وجود مدیریــت منابع انســانی و کمیتــه‌ی جذب باعث 
می‌شــود که با موضوع جذب برخورد یکسان صورت بگیرد و 

5

15| شماره پنجاه و هفت | بهار 141401  شماره پنجاه و هفت | بهار 1401|



تجارب حاصل از این فرایند در کمیته جمع‌آوری شــده و در 
آینده از آن استفاده کرد. ضمناً یکی از وظایف مدیریت منابع 
انسانی تهیه‌ی جدول زمان‌بندی جذب نیرو است که با توجه 
به وضعیت پرســنل موجود از لحاظ بازنشستگی در دوره‌های 
مختلف مدیریت منابع انســانی می‌توانــد برنامه‌ریزی کند و 
به‌موقع افراد جدید را جذب و فرایند جانشــین‌پروری را اجرا 
کند تا به‌ناگاه مؤسســه از پرسنل تهی نشود. وجود مدیریت 
منابع انســانی باعث می‌شود که در رابطه با برنامه‌های رفاهی 
و اجتماعی کارکنان به صورت یکسان برنامه‌ای تنظیم و اجرا 
شــود و در صورت نبود چنین مدیریتی ممکن است مدیران 
مختلــف واحدها هرکــدام جداگانه اقدام به اســتقرار چنین 
برنامه‌هایــی کنند و یا برعکس مدیریــت دیگر در این زمینه 
اقدامــی ننماید - مدیریت منابع انســانی این هماهنگی را به 
وجود می‌آورد که کل کارکنان به صورت یکسان و یکنواخت 

از این‌گونه برنامه‌ها استفاده کنند.
هر چند اصول مدیریت منابع انسانی در کلیه‌ی واحدهای 
مختلف تولیدی و خدماتی تقریباً مشــابه هم هســتند ولی 
در مؤسسات حرفه‌ای این اصول با دیگر واحدها تفاوت‌های 
اساســی دارد. به عنوان مثال شــما در یــک واحد تولیدی 
به‌راحتی فــردی را می‌توانید اخراج و یــا تنبیه کنید ولی 
ایــن عمل در مؤسســات حرفه‌ای و به‌خصوص در ســطح 
سرپرســتان و مدیران کاملًا اشــتباه است و به جای اخراج 
باید فرد را به ســوی استعفا سوق داد و از اخراج خودداری 
کرد. چرا که افراد دارای اطلاعات محرمانه‌ای هســتند که 
در صــورت برخورد تند و خصمانه با آنان ممکن اســت در 
بیرون از این اطلاعات اســتفاده کننــد و باعث ضرر و زیان 

مؤسسه شود.
در مباحث تئوری‌های مدیریــت، روش‌های مختلف برای 
سوق دادن افراد به سمت و سوی استعفا وجود دارد به عنوان 

نمونه می‌توان از موارد زیر نام برد.
1- جریان ارائه‌ی اطلاعات به فرد و یا اخذ اطلاعات از وی 

کاملًا متوقف شود.
2- در جلسات مهم از فرد ناراضی دعوت به عمل نیاید.

3- هیچ‌گونه گزارش کاری از فرد درخواست نشود.
تحقیقات انجام شــده در مورد این موضــوع حاکی از این 
اســت که فرد ناراضی حداکثر ظرف ســه هفته خود نامه‌ی 

استعفا را تحویل مدیر می‌دهد.

 محمد جم
به‌طور کلی مدیریت منابع انسانی )HR( قطعاً در هر بنگاه 
اقتصادی و ازجمله مؤسســات حسابرسی بزرگ مؤثر است. با 
توجه به این‌که اندازه )ســایز( مؤسسات حسابرسی در ایران 
عمدتاً کوچک اســت، و بــا در نظر گرفتن مشــکلات مالی 

مؤسسات، وجود واحد مستقل HR مقرون به صرفه نیست.

 مهدی شلیله
عوامــل تأثیرگذار در برون‌رفــت از وضعیت فعلی تا حدی 
بیان شد لیكن بخش زیادی از عوامل تأثیرگذار در عدم جذب 
كاركنان جدید در حرفه و گســترش مؤسسات حسابرسی را 
هم باید خــارج از حرفه‌ی حسابرســی و در فضای حاكم بر 
اقتصاد كشــور جســتجو كرد. به باور اینجانب هنوز اقتصاد 
ما عمدتاً دولتی اســت و بنگاه‌های خصوصــی دارای جایگاه 
توانمندی در اقتصاد كشور نیستند كه نیاز به داشتن مؤسسات 
حرفه‌ای خصوصی و توانمند را مطالبه كند. گســترش بخش 
خصوصــی و واگذاری فعالیت‌های اقتصادی از بخش دولتی و 
عمومــی به بخش خصوصی واقعی و عزم جدی برنامه‌ریزان و 
سیاســت‌گذاران برنامه‌های كلان اقتصادی در كشور و تداوم 
گســترش مالكیت بخش خصوصی در اقتصاد كشور به ایجاد 
تقاضای واقعی خدمات حرفه‌ای در جامعه و تشكیل مؤسسات 
حسابرســی مســتقل و توانمند، كمك زیادی می‌کند و این 
موضوع به جذب فارغ‌التحصیلان جدید به حرفه‌ی حسابرسی 

منجر خواهد شد.

 کاظم محمدی
یکی از مهم‌ترین معضلات بیش‌تر مؤسســات حسابرســی 
عدم آشــنایی کافی مدیران با نحوه‌ی مدیریت سازمان، عدم 
وجود ســاختار یا واحدی تحت عنوان مدیریت منابع انسانی 
و عدم آموزش کافــی مدیران در زمینه‌ی مفاهیم مدیریت از 
جمله ساختار و طرح ســازمان، اثر بخشی سازمانی و عوامل 
تعیین‌کننده‌ی ســاختار ســازمانی ازجمله راهبــرد، اندازه، 
محیط، فرهنگ و مباحث جدید مثل مدیریت تغییر، تعارض 
و تکامل ســازمانی است. به نظر می‌رسد با توجه به آن‌که در 
ابتدای این بحث نیز بدان اشــاره شــد که بهره‌وری و پایایی 
فعالیت مؤسسات حسابرسی به نیروهای کارآمد و فناوری‌های 
نو متکی اســت، لازم است در مراحل ابتدای فعالیت و از بدو 
اســتخدام کارکنان دســت‌کم از نظرات مشــاورین مربوطه 
اســتفاده و در ادامه‌ی مســیر عــاوه بر اســتفاده از نظرات 
مشــاوران ذی‌صلاح در این مورد با توجه به اندازه‌ی مؤسسه 

حسابرسی اقدام به راه‌اندازی چنین واحدی کرد.

 محمود نجف‌لو
در صورتی که مؤسسات از لحاظ پرسنلی و منابع درآمدی 
به بلوغ لازم برســند حتماً وجود واحد مدیریت منابع انسانی 
مســتقل با اختیــارات کافی در حفــظ و به‌کارگیری نیروی 
انسانی بسیار مثمرثمر اســت. در شرایط فعلی، هیچ انتخاب 
و آزادی عملی برای مدیران منابع انســانی در تخصیص منابع 
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مالی و پرســنل محدود وجود ندارد و اضافه شدن واحد منابع 
انسانی در این شرایط نمی‌تواند اثر بخشی لازم را داشته باشد 

و به نوعی اتلاف منابع مالی محدود مؤسسات است.

عوامل و موانع موجود در زمینه جذب و نگهداری 
نظر  به  مؤسسات حسابرسی  در  برتر  استعدادهای 
شــما کدام است؟ پیشنهاد شما برای برون رفت از 

وضعیت فعلی چیست؟ 

 مصطفی جان‌نثاری
بخش عمده‌ی پاســخ به این ســؤال در پاسخ‌های پیشین 
مستتر اســت. ولی به صورت خلاصه برای جذب و نگهداری 
نیروها و به خصوص نیروهای مســتعد پیشنهادهای زیر ارائه 

می‌شود:
1- هماهنگی با اســاتید رشته‌ی حسابداری در دانشگاه‌ها 

جهت معرفی افراد خبره به مؤسسات
2- از طریق مصاحبه و تست‌های روان‌شناسی و تست‌های 
انگیزه‌ی فرد به کار تیمی برای مناسب بودن فرد برای حضور 

در مؤسسات پی برد.
3-ســاعات کار شــناور به‌خصوص برای دانشجویان فوق 

لیسانس و دکتری.
4- ارتباط صمیمانه و مردم‌سالارانه با متقاضیان کار.

5- توجــه بــه پاداش‌های مالی و به‌خصــوص پاداش‌های 
معنوی.

6- شنیدن سخنان افراد و نشستن پای درددل آن‌ها.

 محمد جم
• تا زمانی‌که وضعیت حق‌الزحمه‌ی حسابرسی و در نتیجه 
توان مالی مؤسسات همانند مؤسسات مشابه در سایر کشورها 
نگردد، به‌دلیل مشــکلات مالی، فارغ‌التحصیلان دانشــگاه‌ها 
)علی‌رغــم میل باطنــی( تمایلــی به جذب در مؤسســات 

حسابرسی ندارند.
• داشتن تعداد اندکی مؤسسه‌ی حسابرسی بزرگ و باتوان 
مالی معقول و دارای شــعب در سراســر کشور به‌مراتب بهتر 
از وجود چند صد مؤسســه‌ی کوچک اســت کــه به صورت 

جزیره‌ای فعالیت می‌کنند.

 کاظم محمدی
با توجه به پرسش پیشین به نظر می‌رسد ابتدا مؤسسات 
باید به تدوین اســتراتژی )راهبرد( خود در خصوص اهداف 
ســازمانی مؤسســه در دوره‌های کوتاه‌مــدت، میان‌مدت و 
بلند‌مدت اقدام کنند و به عبارتی تکلیف خود را مشــخص 
ســازند که در افق‌های زمانی یاد شده قرار است بیش‌تر در 
کدام بخش از صنایع و ساختار مالکیتی بنگاه‌های اقتصادی 
طرف قرارداد تمرکز داشــته باشــند، در چه اندازه، رتبه و 
حوزه‎ی خدمات حرفه‌ای مصوب در اساســنامه‌ی جامعه‌ی 
حســابداران رســمی قرار اســت فعالیت بیش‌تری داشته 
باشــند و سپس راهبردهای مناســب جهت جذب، پرورش 
و نگهداشــت نیرو به عنوان یکی از سرمایه‌های مؤسسه را 

تدوین کنند.
موضوع بســیار مهم دیگــر که مکمل بحث نگهداشــت 
کارکنان اســت، حذف فرایندهای اضافی و منســوخ شــده 
در اجــرای عملیــات حسابرســی و پیــرو آن کاهش بهای 
تمام‌شــده‌ی خدمت مورد ارائه توســط مؤسسات است. این 
مهم را می‌توان با اســتفاده از فناوری در حسابرسی و سایر 
خدمــات قابل‌ارائه تــا حدود زیادی برطرف کــرد. به‌عنوان 
مثال تحقیقات دانشــگاهی نشــان داده است که استفاده از 
کامپیوتر در حسابرســی و حسابرســی کامپیوتری و ایجاد 
بســترهای قانونی پذیرش مــدارک الکترونیکــی به‌عنوان 
مدارک قابل‌قبول در کاهش حجــم و زمانبندی اجرای کار 
حسابرســی مؤثر بوده است و کمک شایانی به کاهش بهای 

تمام‌شده داشته است.
ســخن آخر آن‌که علی‌رغم تلاش‌های قابل‌تقدیر جامعه‌ی 
حســابداران رســمی ایران در چند ســال اخیر در خصوص 
ســامان‌دهی و افزایش مبلغ قراردادهای حسابرســی، به نظر 
می‌رســد همچنان حرفه برای کارکنان مؤسسات حسابرسی 
جذابیت چندانی نداشــته و ســهم کم‌تری از افزایش مبالغ 
قراردادها صرف گسترش منابع انسانی در مؤسسات حسابرسی 
شــده است. ضمن آن‌که سایر بنگاه‌های اقتصادی در جذب و 
نگهداشت فارغ‌التحصیلان رشته‌های حسابداری، امور مالی و 

رشته‌های مرتبط به هر دلیلی بهتر عمل کرده‌اند.

 محمود نجف لو
شــرایط ورود افراد بی‌تجربه به حرفه‌ی حسابرســی بسیار 
آسان اســت و معمولاً افراد مستعد به‌راحتی جذب این حرفه 
می‌شوند و در شــروع کار تصور آنان از پیشرفت به واسطه‌ی 
حضور در این حرفه موجب ادامه همکاری کارکنان می‌شــود 
و تلقــی همــکاران از پذیرفتن فشــار کاری در برابر حقوق 
ناچیز، سرمایه‌گذاری‌ای اســت که در آینده با بازده بالا همه 
این مشــقت‌ها را جبران خواهد کرد. اما با ارتقای کارکنان در 

6

17| شماره پنجاه و هفت | بهار 161401  شماره پنجاه و هفت | بهار 1401|



مؤسســات انتظارات آن‌ها برآورده نمی‌شود به همین دلیل با 
وجود بازار جذاب‌تر مالی اکثر افراد سعی می‌کنند که نتیجه‌ی 

زحمات‌شان را در خارج از حسابرسی پیدا کنند. 
انتظارات از یک حســابرس بســیار بالاتر از یک فرد مالی 
اســت برآورده کردن این انتظارات مســتلزم داشتن انگیزه‌ی 

کافی و تلاش مستمر است.
متأسفانه حسابرســی در اکثر فعالیت‌های اقتصادی کشور 
یک نیاز نیست و صرفاً یک الزام قانونی است و مبلغ قراردادها 
به همین دلیل بســیار پایین است. ولی مؤسسات به دلیل بار 
ســنگین مســئولیت و انتظاراتی که از این حرفه وجود دارد 
مجبور به فشــار مضاعف به کارکنان می‌شــوند. بســیاری از 
کاستی‌های حرفه با متناسب شدن مبلغ قرارداد با مسئولیت 

و خدمات ارائه شده قابل جبران است. 
شــرایط بنگاه‌های اقتصادی کشــور به گونه‌ای نیست 
که بــا تبیین کردن اهمیت وجود حسابرســی با کیفیت، 
قیمــت خدمــات را منصفانه کرد به همیــن دلیل توصیه 
می‌شود با اســتفاده از ایجاد ظرفیت‌های قانونی، رسیدن 
به شرایط مطلوب‌تر می‌نواند مثمرثمر باشد. پیشنهاد‌هایی 
که می‌تواند به بهبود شرایط کمک کند در ادامه ذکر شده 

است:
 - در راستای تعیین کف حق‌الزحمه‌ی خدمات حسابرسی 
و افزایش نرخ قرارداد سالیانه با تنظیم دستورالعمل‌هایی برای 

تعیین حداقل نرخ قرارداد برای بنگاه‌های متوســط و بزرگ 
که هزینه‌های حسابرســی برایشان بسیار ناچیز هستند منابع 

درآمدی قابل‌توجهی ایجاد می‌شود.
- اصــاح مبنای جریمه‌ی عدم ارائــه‌ی صورت‌های مالی 
حسابرسی شده‌ی ماده‌ی 272 قانون مالیات‌های مستقیم به 
درصدی از درآمد یا حداقل غیر قابل‌بخشش شدن جریمه‌ی 
عدم ارائه‌ی گزارش حسابرسی و همچنین گنجاندن حسابرس 
و گزارش حسابرســی در قانون تجارت بــه افزایش تقاضای 

حسابرسی کمک می‌کند.
- رایزنی بــه تعریف خدمات حسابرســی جدید و الزام به 
ارائه‌ی گزارش حسابرســی در برخــی از حوزه‌ها که خدمات 
اطمینان‌بخشی به ذی‌نفعان برای تصمیم‌گیری کمک می‌کند. 
به عنوان نمونه در خصوص تسهیلات بااهمیت بانک‌ها که باید 
برای مصارف خاصی پرداخت شــوند گزارشگری در خصوص 
محل هزینه‌کرد تسهیلات به صورت سالانه تا زمان تسویه‌ی 
وام و یــا در خصوص طرح‌های توجیهی افزایش ســرمایه‌ی 
گزارشــگری در مورد عملکرد مدیران در دستیابی به اهداف 

افزایش سرمایه می‌تواند اطلاعات مفیدی ارائه کند.
- در بحث کنترل کیفیت حقوق مزایای کارکنان و نرخ‌های 
قرارداد حسابرسی و اســتمرار حضور پرسنل ضریب مناسبی 
داشته باشد تا مؤسســات برای توجه بیش‌تر به بحث درآمد 

کارکنان به دنبال افزایش مبلغ قراردادها باشند.
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توسعه‌ی منابع انسانی
در مؤسسات حسابرسی

سید محمد علوی 

این چنیــن آدم که 
نامش می‌برم

گر ســتایم تا قیامت 
قاصرم )مولوی(

در گذشــته شــاخص‌های حاکــم بر 
توسعه‌ی منابع انســانی بیش‌تر معطوف 
به مؤلفه‌های آموزشــی بود لیکن در گذر 
زمان و ســیر تحول این رشــته‌ی علمی 
هم‌اینک بیش‌تر بر معیارهای فرا-آموزشی 
و سیاســت‌گذاری و برنامه‌ریــزی برای 
غنی‌سازی دانش و مهارت، توانمندسازی، 
بهــره‌وری، ســامت جســمی و روانی، 
پرورش، حفاظت و ایمنی، رضایت شغلی، 
کرامت و تعالی انســانی کارکنان تمرکز 
دارد. منابــع انســانی مهم‌تریــن نیروی 
محــرک‌ غلبه بــر چالش‌هــای مختلف 
توســعه‌ی اقتصادی، سیاسی، اجتماعی، 
فرهنگی، اقلیمی و.... قلمداد می‌شــود. با 
این حال، در جهان ســوم مدیریت منابع 
انســانی با چالش‌های متعدد در زمینه‌ی 
نرخ‌های بیکاری بالا، ترک کار، مهاجرت، 
فرار مغزهــا، فرار دل‌ها، هزیمت و.... بدل 
شــده است. منابع انســانی به‌عنوان تنها 
منبع حیاتی زاینده‌ی موفقیت ســازمان 

قلمداد می‌شود. 
مؤسســه‌ی حسابرســی »ارنست اند 

یانگ« ریســک منابع انسانی را به‌عنوان 
یکی از پنج ریســک نخســت و یکی از 
ســه ریســک محتمل‌الوقوع کسب‌وکار 
معرفی کرده اســت. ریسک منابع انسانی 
مهم‌ترین تهدید برای کسب‌وکار به شمار 
می‌رود با این حال شــواهد تجربی نشان 
می‌دهد اغلب ســازمان‌ها آمادگی اندکی 
برای مدیریت و غلبه بــر آن دارند. پیتر 
فرانکوپن در کتاب راه‌های ابریشم نوشته 
»پیش از آن نیز بارها در تاریخ اروپا معلوم 
شده بود بیش‌ترین پول در تجارت انسان 
)برده( بوده و بیش‌ترین توسعه در دنیای 
امروز هم نه البته از تجارت انســان بلکه 
از جذب، حفظ و ارتقای انســان به‌دست 

می‌آید«. 
بر این اســاس بیش‌تر کسب‌وکار‌های 
پیشرو امروزه چشم‌انداز خود را »جذب، 
اســتخدام و حفظ کارکنان با استعداد در 
بازه‌ی زمانی مشــخص که سازمان را در 
دنیای رقابتی پیشــرو و موفق می‌سازد« 
تعیین نموده‌اند. چون اعتقاد بر این است 
که تصور هر جایگاه و چشــم‌اندازی برای 
کسب‌وکار تنها با پیشرانی منابع انسانی 
رقم خواهد خورد، بنابراین با هدف‌گذاری و 
برنامه‌ریزی برای جذب برترین استعدادها 
به‌طریق اولی تحصیل حاصل است. رقابت 

در دنیای کسب‌وکارها روزبه‌روز شدیدتر 
و پیچیده‌تر می‌شــود و کسب‌وکارها در 
فضــای متغیر امروزی برای بقا، رشــد و 
توســعه‌ی خود باید منابع انسانی زبده را 
در جنگ استعدادها شکار کنند تا بتوانند 
مزیت رقابتی داشــته باشند. در فضیلت 
منابع انســانی همین بس که یگانه عامل 
برتری و حفظ مزیت رقابتی کسب‌وکارها 
به شــمار می‌رود. بنابرایــن رقابت برای 
جذب منابع انســانی روزبه‌روز فشرده‌تر 
می‌شود. از طرف دیگر جمعیت‌شناسی و 
بوم‌شناسی منابع انسانی گویای آن است 
که این منبع روز به روز کمیاب و محدود 
می‌شــود. کسب‌وکاری برنده است که در 
جنگ استعداد‌ها پیروز این میدان باشد. 

گذشــته، حال و آینده‌ی منابع انسانی 
گویای آن اســت که به‌تدریــج مفاهیم 
نیروی انســانی، منابع انسانی، سرمایه‌ی 
انسانی، سرمایه‌ی فکری، توسعه‌ی منابع 
انسانی، مدیریت استراتژیک منابع انسانی 
و در نهایت پایداری منابع انسانی مطرح 
شده و یا در شرف نهادینه شدن قرار دارد. 
انباشت تدریجی دانش، تجربه و شایستگی 
نیروی انســانی در کسب‌وکارها منجر به 
شکل‌گیری سرمایه‌ی انسانی شده است. 
تبدیل منابع انسانی به سرمایه‌ی انسانی 
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به پایداری منابع انســانی و در نهایت به 
پایداری کسب‌وکار منجر می‌شود. در این 
رویکرد نوین کارکنان به‌عنوان شــرکای 
استراتژیک کسب‌وکار به حساب می‌آیند. 
در صورتی‌که در مدل سنتی منابع انسانی 
صرفاً رابطه‌ای قــراردادی، نگاه از بالا به 
پایین و تحقیرآمیز و ربات‌گونه حاکم بوده 
و کارکنان به حساب نمی‌آمدند و رویکرد 
مورد عمل بیش‌تر استثمار و بیگاری بوده 
اســت. اما این مدلِ مــوزه‌ای در فضای 
امروزه دیگر کارساز  کســب‌وکار رقابتی 
نیســت و به‌نوعی منسوخ شــده است. 
به‌قــول آنتونی رابینز »تنهــا چیزی که 
تغییر نمی‌کند خود تغییر است«. اما رمز 
و راز ضرورت سرمایه شدن نیروی انسانی 
در اقتصاد غیررقابتی غیر قابل‌هضم، درک 
و باور است. بنابراین کارکرد منابع انسانی 
در بخش بزرگی از فضای کســب‌وکار از 
جمله مؤسسات حسابرســی بیش‌تر در 
حد امور کارگزینی، پرســنلی، نگهداری 
سوابق و اطلاعات اســتخدامی، حضور و 
غیاب، مرخصی، محاسبات کارکرد، امور 
بیمه و... باقی مانده است. نتیجه‌ی آن در 
کوتاه‌مدت عدم تحول کسب‌وکار سنتی 
و بخور و نمیر و در بلندمدت نیز افزایش 
ریسک‌های عدم کشف، عدم امکان ایفای 
به‌موقع تعهدات و درنهایت ابهام در تداوم 
فعالیت را به ارمغان می‌آورد. این در حالی 
اســت ‌که رویکرد مدیریت اســتراتژیک 
در کســب‌وکارها از مرحله‌ی »پیش‌بینی 
آینــده« به فرایند »خلــق آینده« تغییر 
کرده اســت. همــه‌ی این تغییــرات و 
نگرش‌هــا و رویکردها محصــول اقتصاد 
رقابتی است و نظام اقتصادی غیررقابتی 
و دولتی ما باعث شــده که ما همچنان با 
هر ندانم‌کاری کورمال‌کورمال به عملکرد 
ســنتی و ضعیــف خود ادامــه بدهیم و 

ورشکست، حذف و منقرض نشویم. 
کسب‌وکار حسابرسی نیز تافته‌ی جدا 
بافته از این سیستم نیست. تمام مقدرات 
حرفه‌ی حسابرسی در اختیار دولت قرار 
دارد و مدیران دولتی نیز این حرفه را در 
حد فهم و نیازمندی خود تقلیل داده‌اند. 

پس عقل ســلیم آدم‌های هوشیار حکم 
می‌کند در عــدم امکان راه‌حل برون‌رفت 
از وضعیت فعلی و سرخوردگی لاجرم به 
فکر راه فرار باشــند، راهکاری که ناگزیر 
گریزناپذیر می‌شــود. در کشورمان برای 
حل یک مشــکل و چالش باید حتماً به 
یک سطح بالاتر رفت زیرا ریشه و منشاء 
اکثر مسائل معمولاً در یک پله بالاتر نهفته 
و پنهان اســت. بنابراین اگر چالش‌های 
نظام اقتصادی، حکمرانی، قوانین تجارت، 
مالیات‌ها، محاسبات و استفاده از خدمات 
حسابداران رسمی و.... ما حل‌وفصل شود 
قطعاً مســائل اصلی حرفه‌ی حسابرسی 
نیز راه‌حــل پیدا می‌کند ولــی با نگاه و 
تلاش‌های مستقل که اتفاقاً ضروری هم 
است فقط درد و رنج مان را کم می‌کنیم 
ولــی در جا زدن هم چنان پابرجاســت، 
زیرا بند ناف ما به جاهای دیگری بســته 
است فقر و فلاکت که انتخابی نبوده بلکه 

همیشه تحمیلی بوده است. 
مقام معظم رهبــری در فروردین ماه 
1389 سیاســت‌های کلی 26 گانه نظام 
اداری کشور را ابلاغ فرمودند. بندهای )2( 
تا )9( این سیاست‌ها مربوط به توسعه‌ی 
منابع انسانی است. در این بندها ازجمله 
می‌خوانیم: ۲- عدالت‌محوری در جذب، 
تداوم خدمــت و ارتقای منابع انســانی 
۳- بهبــود معیارها و روزآمدی روش‌های 
گزینش منابع انســانی به منظور جذب 
نیروی انسانی توانمند، متعهد و شایسته 
و پرهیز از تنــگ نظری‌ها و نگرش‌های 
سلیقه‌ای وغیرحرفه‌ای 4- دانش‌گرایی و 
شایسته‌سالاری مبتنی بر اخلاق اسلامی 
در نصــب و ارتقــای مدیــران ۵- ایجاد 
زمینه‌ی رشــد معنوی منابع انســانی و 
بهســازی و ارتقای سطح دانش، تخصص 
و مهارت‌های آنــان 6- رعایت عدالت در 
نظام پرداخت و جبران خدمات با تأکید بر 
عملکرد، توانمندی، جایگاه و ویژگی‌های 
شغل و شاغل و تأمین حداقل معیشت با 
توجه به شرایط اقتصادی و اجتماعی ۷- 
زمینه‌ســازی جذب و نگهداری نیروهای 
متخصص در استان‌های کم‌تر توسعه‌یافته 

و مناطق محــروم. ۸- حفــظ کرامت و 
عزت و تأمین معیشــت بازنشســتگان و 
مستمری‌بگیران و بهره‌گیری از نظرات و 
تجارب مفید آن‌ها. ۹- توجه به استحکام 
خانــواده و ایجاد تعادل بین کار و زندگی 

افراد در نظام اداری. 
حــال با گذشــت بیــش از یک دهه 
از ابــاغ ایــن موازین چنــد درصد این 
سیاســت‌ها در نظام اداری کشــور و به 
تبع آن در ســازمان‌ها جاری شده است؟ 
تقریباً هیچ! در آموزه‌های دینی ما انسان 
اشرف مخلوقات ذکر شــده ولی ما ابزار 
تحقــق آن را فراهم نمی‌کنیم و نگاه‌مان 
به کارکنان هنوز که هنوز اســت فیزیکی 
و غیر انســانی اســت. برای این‌که بتوان 
از معرکه‌ی رقابت جان ســالم به در برد 
باید حکمرانی منابع انسانی نهادینه شود. 
بدین منظور ســازمان‌ها از چارچوب‌ها، 
الزامــات، اســتانداردها و رهنمودهــای 
مشــخصی پیروی می‌کنند تا در راستای 
منابع‌انسانی  ســازمان،  اســتراتژی‌های 
 ISO30414 خود را توســعه دهند. مدل
ضوابط بین‌المللی اســت که نقشه‌ی راه 
توســعه‌ی منابع انسانی را نشان می‌دهد. 
هم‌چنین مدل ISO 34000 در کشــور 
برای این ایجاد شده است تا بتواند به‌طور 
یکپارچه همه‌ی فرایندهای منابع انسانی 
را ارزیابی، آسیب‌شناسی و اثربخشی آن‌ها 
را بررســی و سازمان‌ها را در جهت بهبود 
آن‌ها یــاری کند. طبق این مدل می‌توان 
وضعیت موجود مدیریت منابع انسانی و 
ســطح بلوغ فرایندهای آن را در سازمان 
بررسی و پروژه‌های بهبود آن‌ها را فراهم 
کرد و یک فرهنــگ تعالی و کمال را در 

کسب‌وکار ایجاد نمود. 
عدم توجه و باور به مدل‌های توســعه 
منابع انسانی پیامدها و تبعات ناگواری را 
به کسب‌وکارها تحمیل می‌کند. کسب‌وکار 
نوپای حسابرسی در کشــورمان به دلیل 
ماهیت نظام اقتصــادی و عدم تبعیت آن 
از قواعد جهانی هنوز فاقد دوام و قوام لازم 
برای اســتفاده‌ی کامل از ظرفیت مدل‌ها، 
تکینک‌ها و توصیه‌های توســعه‌ی منابع 
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لیکن منطقاً جهت‌گیری  انسانی اســت. 
و چشــم‌اندازمان حداقل باید با دســت 
فرمان فعلی نباشد. امروزه سرعت یکی از 
کلیدی‌ترین عوامل موفقیت کسب‌وکارها 
به شــمار می‌رود. انعطاف‌پذیری و کسب 
تاکتیک‌های  اتخــاذ  آرایــش ســریع و 
چریکــی عامل برتری و پیروزی در جنگ 
کسب‌وکارها به شمار می‌رود. به‌قول رابینز، 
فرایند تیراندازی سنتی شامل، آماده شدن، 
هدف گیری کــردن و در آخر تیراندازی 
کردن است در صورتی‌که در مدیریت نوین 
این فرایند، تیراندازی کردن، آماده شــدن 

و هدف گیری کردن اســت. کســب‌وکار 
بسازوبفروشــی با این رویکــرد تبدیل به 
بفروش‌ســازی شده اســت. کسب‌وکارها 
بایــد یک قدم از فرصت‌ها پیش باشــند. 
در صورتی‌که ما در کسب‌وکار حسابرسی 
بیش‌تــر فرصت‌ســوزی می‌کنیــم تــا 
فرصت‌سازی و شکار فرصت‌ها چون سنت 
ایجاد فرصت در گرو با هم بودن، همراهی 
و همدلی است که از آن به شدت غافلیم. 

در ارکان جامعــه، کارگروه‌ها، مجامع 
و محافل حرفه‌ای از پنج حســابرس که 
در دور یــک میز جمع می‌شــوند گاهی 

بیش از پنج عقیده‌ی متفاوت درمی‌آید، 
اما قیمت فلان میوه توســط واســطه‌ها 
در سراســر کشــور آن هم در یک لحظه 
تعییــن می‌گردد! با ایــن جدایی فکری 
ما چگونه بر چالش‌های توســعه‌ی منابع 
انسانی فائق می‌آییم؟ چرا سنت مروت و 
مدارا را کنار گذاشــته‌ایم؟ چرا جامه‌دوز 
لخت شــدیم؟ چون ما یاد گرفته‌ایم که 
دیگــران برای مــا تصمیــم بگیرند و ما 
تک‌به‌تک عمدتاً نقشی در رشد، توسعه و 
تعالی حرفه نداشته‌ایم. علی‌رغم پیشرفت 
تدریجی مدل‌های توسعه‌ی منابع انسانی 

لیکن از ابتدا سرشــت حسابرسی مبتنی 
بر مدل‌های تعالی و شایســتگی بنا شده 
اســت. برای ورود به حرفه‌ی حسابرسی 
داشــتن ســواد تخصصی و عمومی روز 
فــارغ از مــدارک تحصیلی اخذ شــده، 
تجربــه و مهارت که در هــرم حرفه‌ای و 
یا نردبان شغلی در مؤسسات حسابرسی 
با کیفیت کســب شده باشــد و فارغ از 
کنتــور انداختــن و نیز برخــورداری از 
شایســتگی‌های عمومی )نظم و انضباط، 
مسئولیت‌پذیری، وظیفه‌شناسی، صداقت 
و روراستی، برون‌گرا و صمیمی، ارتباطات 

گفتاری، نوشــتاری، شــنیداری، اعتماد 
به نفس، انطباق‌پذیــری، انعطاف‌پذیری، 
توان کار گروهی، وجــدان کاری، تواضع 
و خویشــتن‌داری، ســامت روحــی و 
روانــی، گشــودگی ذهــن(، اختصاصی 
)شــمّ قوی نظارت و بازرسی، خلاقیت، 
کنجکاوی، نکته‌ســنجی، ابتــکار عمل، 
قدرت تجزیه و تحلیل واســتدلال وتوان 
قضاوت( و اخلاقــی )صلاحیت حرفه‌ای، 
درستکاری، بی‌طرفی، رازداری و رفتار و 
آداب حرفه‌ای( ضروری است. حسابرسی 
کاری اکتشافی است در صورتی‌که بیش‌تر 
مشــاغل الگوریتمی هســتند لذا همین 
عامل باعث شده که شواهد تجربی بگوید 
حسابرس، حسابداری است که با گوشش 
می‌بیند و با چشــمش می‌شنود! به‌قول 
مولوی: ‌»ای بسا بیدارچشم و خفته‌دل / 

خود چه بیند دید اهل آب‌وگل؟« 
از همیــن رو، در حسابرســی، عموماً 
دانش را می‌شــود با تجربه معادل‌سازی 
کرد و تقلیل داد ولی معکوس آن درست 
نیســت یعنی تجربه را نمی‌توان با دانش 
معادل‌سازی کرد و به آن تقلیل داد. کاری 
کــه به‌غلط در آزمون انتخاب حســابدار 
رســمی و آزمــون رتبه‌بنــدی کارکنان 
حرفــه‌ای رخ می‌دهد! عمــق فاجعه هم 
زمانی اســت که حتی مدارک تحصیلات 
تکمیلی هم خریدنی شــده است. سنت 
حساب‌کشی ایجاب می‌کند که حسابرس 
به لحاظ دانش، تجربــه و حقوق و مزایا 
همیشه یک سر و گردن بالاتر از مدیران 
واحد مورد رسیدگی باشد به همین جهت 
است که مؤسسات حسابرسی بین‌المللی 
)BIG FOUR( همیشه برترین استعدادها 
را جذب و بالاترین حقوق و مزایا را در بین 
کارفرمایان پرداخت می‌کنند. شایستگی 
مهارت‌ها،  دانش‌هــا،  مجموعــه‌ی  بــه 
خصوصیات فردی و توانمندی‌های مرتبط 
با کار اســت که باعث می‌شود سازمان به 

مزیت رقابتی پایدار دست یابد. 
به اســتناد شــواهد تجربی حدود 20 
درصــد شایســتگی‌ها ذاتی، جوششــی 
و مشــمول اســتعدادیابی و حــدود 80 
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درصد آن کوششــی و اکتسابی است که 
سازمان‌های برجسته با درک اهمیت این 
موضوع با بســط فرهنگ سازمانی نسبت 
به استعدادســازی در کارکنان خود اقدام 
می‌کننــد که به همین دلیــل به مزیت 
رقابتی دست می‌یابند و با عنایت به تولید 
بومی و اختصاصی آن به‌سختی و به‌ندرت 
توســط رقبا تقلیــد یا کپی می‌شــوند. 
کســب‌وکاری  به‌عنــوان  حسابرســی 
دانش‌بنیان که خدمات آن کالایی عمومی 
قلمداد می‌شود و ذی‌نفعان متعددی دارد، 
داشــتن مجموعه‌ی شایســتگی‌ها برای 
جلب اعتماد ذی‌نفعان کلیدی و پذیرش 
عمومی حرفه و تبدیل آن به ســرمایه‌ی 
اجتماعــی اهمیت حیاتــی دارد. غفلت 
از شایســتگی‌های ضروری ضریب نفوذ 
حسابرســی را به پایین‌ترین شکل نگاه 
می‌دارد و در نهایت نیــز آن را به ابتذال 

می‌کشاند. 
آیین‌نامه‌ی »ســقف مجاز  براســاس 
ارایه‌ی خدمــات تخصصــی و حرفه‌ای 
توســط مؤسسات حسابرســی«، ساعات 
قابــل تخصیــص در هرکار حسابرســی 
مشــتمل بر مدیر 6 درصد، سرپرســت 
14 درصد، حســابرس ارشد 20 درصد، 
حســابرس 50 درصد و کمک‌حسابرس 
10 درصد است. ارتقای رده‌های حرفه‌ای 
طبــق آیین‌نامــه‌ی فوق‌الذکــر با فرض 
داشتن لیسانس حســابداری مشتمل بر 
حسابرس ارشد با سه سال سابقه‌ی کار، 
سرپرســت با 5 سال و سرپرست ارشد با 
7 سال ســابقه‌ی کار تعیین شده است. 
بنابراین برخلاف عمده‌ی کســب‌وکارها 
در حرفه‌ی حسابرســی امکان نگهداشت 
همــه‌ی کارکنــان جذب شــده در هرم 
حرفــه‌ای امکان‌پذیــر نیســت. ماهیت 
حسابرســی الــزام می‌کند نــرخ خروج 
کارکنــان متناســب درصدهــای مزبور 
به‌تدریــج محقق شــود. چرخه‌ی حیات 
است  این  کسب‌وکار حسابرسی مستلزم 
که در این فرایند نرخ ورود و جذب با نرخ 
خروج کارکنان متوازن و متعادل باشــد. 
در صورت فزونی خروج نسبت به ورود با 

کسری نیروی انسانی مواجه خواهیم شد. 
برای این‌که مقصدمان را تعیین کنیم باید 
اول مبداء را شناسایی کنیم و بدانیم کجا 
ایستاده‌ایم؟ بضاعت‌مان چیست؟ بنابراین 
توجه به مختصات موقعیت حاضر جهت 
غلبــه بر چالش‌هــا و بحران‌های موجود 

ضروری است. 
اول این‌که طی دهه‌‌‌های اخیر، هرم سنی 
جمعیت کشور شاهد تغییراتی بوده است و 
با توجه به نرخ باروری رو به سالخوردگی 
حرکت می‌کند. این مســأله باعث شــده 
تا جمعیت جوان کشــور که می‌توانست 
به‌عنوان یک فرصت برای رشــد اقتصادی 
به کار بیاید، به‌تدریج، بحران‌های متعددی 
را به کسب‌وکارها تحمیل می‌کند. میزان 
مشارکت افراد یک جامعه، به‌ویژه جوانان 
در بــازار کار به‌عنوان یکــی از مهم‌ترین 
مؤلفه‌های مؤثر رشــد اقتصادی محسوب 
می‌شود. در صورتی‌که در دهه‌ی اخیر روند 
جمعیت فعال و نرخ مشــارکت جوانان در 
اقتصاد کشــور کاهشی بوده، به‌طوری که 
جمعیت فعال جــوان از ‌8میلیون نفر در 
سال 1390 به 6/ ‌5میلیون نفر در 1399 

کاهش یافته است. 
گزارش آماری -تحلیلی وزارت تعاون، 
کار و رفاه اجتماعی، نشان می‌دهد نسبت 
جمعیت NEET یعنی جوانانی که نه شاغل 
 هستند و نه مشغول تحصیل یا کارآموزی

 education or training not in
employment ، در ایران نســبت به 
میانگین دنیا و کشــورهای منطقه بالاتر 
است. جمعیت NEET افراد بدون شغلی 
هستند که جزو »آمار بیکارها« به حساب 
نمی‌آیند؛ زیرا »در جست‌وجوی شغلی« 
نیستند. اگر جمعیت NEET مانند افراد 
بیکار، برای جست‌وجوی شغل وارد بازار 
کشور شــوند و نتوانند شغلی پیدا کنند، 
بیش  جمعیت »بیکارهای جوان کشور« 
از ۶برابر خواهد شــد. مطابــق آمارها در 
ســال۱۳۹۹ از جمعیــت ۷/ ۱۶میلیون 
نفری جوان کشــور، بیش از ۶/۳ میلیون 
)۳۸ درصد( جزو جمیعت NEET هستند 
و در فرایند تولید ملی نقشی ندارند. این 

نســبت در جهان ۲۲/۱درصد، در ترکیه 
۲۴/۴درصد، در پاکستان ۳۱ درصد و در 
کشورهای عربی ۳۴/۴ درصد بوده است. 
 NEET این گزارش، نسبت بالای جمعیت
در ایران را یک هشدار برای اقتصاد تلقی 
می‌کند. عواملی نظیر تورم حاد، تبعیض، 
فســاد، فرصت‌های نابرابر، رانت، آینده‌ی 
ناروشــن باعث بالا رفتــن این جمعیت 

خاموش در بازار کار ایران شده است. 
آمــار حضور و غیاب پنج ســال اخیر 
آزمون انتخاب حسابدار رسمی بیانگر آن 
است که در سال 1400 نسبت 69 درصد، 
1399 نسبت 65 درصد و در سال 1398 
نسبت 62 درصد و در سال 1397 نسبت 
61 درصد و در ســال 1396 نسبت 56 
درصد و در سال 1395 نسبت 55 درصد 
انتخاب حســابدار  از داوطلبــان آزمون 
رسمی در جلســات آزمون غایب بودند! 
قابل ذکر است که تاریخ برگزاری آزمون 
سال 1400 با نظرخواهی از داوطلبان و با 
نظر اکثریت آن‌ها تعیین شده بود. شمار 
دانشجویان کشور از 5 میلیون دانشجو به 
3/5 میلیون دانشجو رسیده است. دانشگاه 
آزاد اســامی از 2/5 میلیــون دانشــجو 
در دهــه‌ی قبل به  800 هزار دانشــجو 
در ســال تحصیلی جدید رســیده است. 
این‌ها نشــانه‌های نگران‌کننده‌ای اســت 
باید چشم‌انداز  و مؤسسات حسابرســی 
کســب‌وکار خود را متناسب با تغییرات 
جمعیتی کشور تنظیم و هماهنگ کنند. 
دوم این کــه پدیــده‌ی مهاجرت در 
کشور نیز با آن‌چه در گذشته شاهد بودیم 
تفــاوت معنی‌داری پیدا کرده اســت. در 
دهه‌های گذشته بیش‌تر فعالان سیاسی 
و منتقدان قدرت و نیز استعدادهای برتر 
کشــور را ترک می‌کردند اما اکنون موج 
مهاجرت به اقشــار و گروه‌های بیش‌تری  
تسری و به مهاجرت منابع انسانی گرایش 
پیدا کرده است. کشورمان در سال 2017 
با 1/3 میلیون نفر مهاجر رتبه‌ی 54 را در 
میان کشورهای مهاجرفرصت کسب کرده 
در حالی که اندک‌زمانی پیش‌تر این رتبه 
76 بوده است. افزایش تعداد دانشجویان 
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ایرانی در حال تحصیل در خارج از کشور 
به 150 هزار دانشــجو و عدم بازگشــت 
آن‌ها به کشــور منجر به کوچ فزاینده‌ی 
منابع انسانی شــده است. اگر ریشه‌های 
ایــن تغییــرات درمان نشــود زنجیروار 
آثــار تخریبی تدریجــی آن هم‌چنان بر 

کسب‌وکارها آوار خواهد شد.
ســوم این‌کــه عوامــل و متغیر‌های 
گوناگونــی بر توســعه‌ی منابع انســانی 
اثر دارند. عوامل حرفه‌‌ای آن در ســطح 
مؤسسه‌ی حسابرسی شامل چشم‌انداز و 
ارزش‌های حاکم، برند و قدمت مؤسسه، 
ترکیب و تنوع کارها، ساختار یکپارچه و 
حرفه‌ای، اندازه و ظرفیت، رتبه‌ی کیفیت، 
حسن شــهرت مدیران، رتبه‌ی درآمدی 
مؤسسه، روابط و ارتباطات شفاف شرکا، 
مدیــران و کارکنان، شــفافیت اصول و 
ضوابــط حاکم، ســطح تجربــه و دانش 
روزآمد مدیران، میانگین ســنی مدیران، 
جایگاه مؤسســه در حرفه، اســتفاده از 
فناوری اطلاعات، بازآموزی مداوم، محیط 
حرفه‌ای و شایسته‌سالار، فرصت‌های رشد 
و ترقی برابر، حاکمیــت اخلاق حرفه‌ای 
و عزت و کرامت انســانی، ســاختارهای 
انگیزشــی، ارتباطــات بین‌المللی، تعداد 
دفاتر و شــعب، حقوق و مزایای منصفانه 
و....، کامــاً بر جــذب و نگهداری نیروی 

انسانی مؤثر و تعیین‌کننده هستند 
چهارم این که نوع نظام اقتصادی، نظام 
نظارت‌گریزی،  حسابدهی،  و  پاسخ‌گویی 
تغییرات جمعیتــی، بازارهای کار رقیب، 
نظام آموزشــی، گســتردگی ذی‌نفعان، 
فشــار  غیرحرفه‌ای،  نظارت‌هــای  تعدد 
مداوم کاری، تبعیض و نابرابری، ریســک 
دادخواهی، عوامل جغرافیایی، تأمین مالی 
و معنوی و...، همــه و همه دومینووار در 
توسعه و یا تحلیل منابع انسانی تأثیر تام و 
شگرف دارد. نگاه تک‌بعدی، ساده‌انگارانه 
و تقلیل‌گرایانه به منابع انسانی و گره زدن 
کامل آن به حقــوق و مزایای کارکنان و 
غفلت از ضعف‌های بنیادی، ســاختاری، 
رفتاری،  فکری و.... مانع از اصلاح و بهبود 

و توسعه‌ی کسب‌وکار می‌شود. 

منابع انسانی کارآمد و فناوری روزآمد 
دو روی ســکه به‌عنــوان قــوای محرکه 
موفقیت ســازمان به شــمار می‌روند. در 
اطلاعات  فناوری  عقب‌ماندگی  گذشــته 
یکی از چالش‌های اصلی حرفه بود امروز 
نــه تنها رفع نشــده بلکه بحــران منابع 
انســانی نیز بــه آن اضافه شــده و فردا 
مســائل دیگری قطعاً در راه اســت. باید 
صورت‌بنــدی واقع‌بینانــه از چالش‌های 
موسات حسابرسی ارایه کنیم و حل‌وفصل 
آن‌ها با نگاه و مدل‌های سنتی و به‌‌تنهایی 
امکان‌پذیر نیســت و همه‌ی مؤسســات 
حسابرســی باید همت کننــد. جدای از 
مباحث ضروری چارچوب نظری توسعه‌ی 
منابع انسانی، در مواجهه با کسری نیروی 
انسانی شواهد تجربی 20 فرمان  ذیل را 
تجویز کرده‌‌اند که برخی از آن‌ها ریشه‌ای 
و برخــی دیگر مســکنی عمل می‌کند و 
صــد البته حصول نتیجــه در این زمینه 
مستلزم ترک عادت و سنت‌های قدیمی 
و غلط کســب‌و‌کار و اقدامات ساختاری 
است. تداوم مؤسسه‌داری سنتی می‌شود: 
گــرگ دهن‌آلــوده و یوســف ندریده؟ 
شرکای مؤسســه، کارکنان، صاحب‌کار، 
ذی‌نفعــان کلیــدی و .... همــه ناراضی! 
درصورتی‌که مدیران مؤسسات حسابرسی 
در فضای کســب‌وکار پیچیده‌ی امروزی 
باید فیلســوف و با تئوری‌هــا، روش‌ها و 
مدل‌های علمی و روزآمد آشــنا باشند و 
با کار بســت آن‌ها بر چالش‌ها فایق آیند 
و منافع همه‌ی زنجیره‌ی حسابرســی را 
تأمین کنند. نق زدن مداوم، دست‌دست 
کردن، فرافکنی و بی‌عملی در این زمینه 
مقرون به توسعه نیست و سخن آخر آن 
که می‌دانید دردناک‌تر و تلخ‌تر از »آدم« 
بدون  »حرفه«ی  چیســت؟  بی‌»حرفه« 

»آدم« است! 

1. جایگزینی: 
 )B( در ادبیات منابع انسانی چهار بی
در زمینه تأمین کســری منابع انســانی 
توصیــه می‌شــود. ســاختن و پرورش 
نگهــداری  و  حفــظ   ،)build( دادن 

)bind(، قرض گرفتــن )borrow( و 
پیشنهاد  بنابراین آخرین   .)buy( خرید 
اســتخدام جدید اســت و قبل از آن بر 
نگهداشت سرمایه‌ی انسانی توصیه شده 
اســت. در حرفه‌ی حسابرسی با توجه به 
سرشــت آن وجود منابع انسانی جوان و 
با انگیزه و استعداد در خط مقدم اجرای 
عملیــات و ضــرورت برقــراری جریان 
زاینــده و مســتمر ورود و خروج نیروی 
انســانی اســتفاده از رویکرد جایگزینی 
را اجتناب‌ناپذیــر کرده اســت. اما برای 
رده‌هــای سرپرســتی و مدیریت باید از 
ســایر بی‌ها استفاده کرد و حتی‌المقدور 
جایگزینــی در ایــن رده‌هــا توصیــه 
نمی‌شــود. در جایگزینی اول باید بدانیم 
که مخاطبان ما از کدام نســل هستند؟ 
نیازهــا و اولویت اصلی آن‌ها چیســت؟ 
چه خلقیــات و ســلیقه و خصوصیاتی 
دارند؟ کجا می‌توان آن‌ها را پیدا کرد؟ از 
کدام رسانه‌ها بیش‌تر استفاده می‌کنند؟ 
ســپس متناسب پاســخ‌های ارایه شده 
نســبت به طراحی اطلاع‌رســانی جذب 
اقدام کنیم. جذب نسل دهه‌ی هشتادی 
با دهه‌های هفتاد، شصت و پنجاه کاملًا 
متمایز باید باشــد و بــرای ارتباط با هر 
نسل باید با به با خصوصیات فرهنگی آن 
نسل آشنا باشیم. نسل جدید باهوش‌تر، 
با تکنولوژی عجین‌تر، فردگراتر و دارای 
استقلال مالی و فکری، جاه‌طلب، دنبال 
پیشرفت سریع و.... هستند. نسل جدید 
به اشــتغال دیگر مثل ما به‌عنوان »ممدّ 
حیات« نگاه نمی‌کند بلکه شاید در این 
نسل رویکرد »مفرح ذات« غالب‌تر باشد. 
ازاین‌رو، حتماً برای جذب همکاری باید 
پیشنهاد متمایز و اثرگذاری طراحی کرد. 
فرهنگ ســازمانی باید برای استعدادها 
فــرش قرمز پهــن کند.  طلاع‌رســانی 
مســتقیم به جامعه‌ی هدف و متناسب 
علاقه و ذائقه هریک از دوره‌های نســلی 
مشــتمل بــر درج آگهی اســتخدام در 
دانشکده‌های حسابداری، اپلیکیشن‌های 
کاریابی حرفــه‌ای در فضــای مجازی، 
رسانه‌های  بین‌المللی،  اپلیکیشــن‌های 
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مجــازی، روزنامه‌های پرتیراژ سیاســی 
تخصصــی،  نشــریات  اقتصــادی،  و 
نمایشــگاه‌های تخصصی، شــرکت‌های 
کاریابــی،  وب‌ســایت‌های  کاریابــی، 
وب‌سایت مؤسســه و... می‌تواند مناسب 
باشــد. آیا درج آگهی استخدام سنتی و 
ساده از سوی مؤسسات حسابرسی طی 
20 ســال گذشته صرفاً در سایت جامعه 
بــدون هیچگونه تحولی حتی در ادبیات 

آن به نظر جذب‌کننده می‌رسد؟ 
برمبنای شــواهد تجربی فراوان معیار 
درآمد و حقوق مؤلفه‌ی اصلی پیوستن و 
خروج از ســازمان نیست بلکه کارجویان 
به دلیل وجهه‌ی عمومی ســازمان به آن 
می‌پیوندنــد و به دلیل رفتارهای مدیران 
ســازمان را ترک می‌کنند. فرهنگ سالم 
ســازمانی کارکنــان را متعهــد و راضی 
)به‌خصــوص در شــرایط دشــوار( نگه 
مــی‌دارد. عضو یــک »خانــواده« بودن 
مهم‌ترین دلیل پیوســتن نسل جدید به 
سازمان‌هاست که باعث می‌شود »جذب« 
به معنــای واقعی کلمه اتفــاق بیفتد نه 
بدهد.  فقــط »اســتخدام« روی  این‌که 
نســل جدید با شــهامت مدیریت را نقد 
می‌کند و تحمل‌پذیری کمتری به شرایط 
غیر انسانی، اخلاقی، تبعیض، استثمار و 

بیگاری از خود نشان می‌دهد. 
آهن‌ربــای »برند« در جــذب معجزه 
می‌کند. برند محصــول رابطه‌ی روانی و 
عاطفی بیــن تولید کننده مصرف کننده 
ایجــاد می‌کنــد و برنــد کارفرمایی نیز 
رابطــه‌ی روانی و عاطفی بیــن کارفرما 
و کارکنــان و کارجویــان ایجاد می‌کند. 
شــواهد تجربــی می‌گویــد کارکنان و 
کارجویان به دلیل احساس غرور، افتخار 
و اعتبار اجتماعی، فضای شایسته‌سالاری 
و صمیمی، داشتن فرصت‌های یادگیری، 
ارتقا، رشد و پیشرفت، روابط و ارتباطات 
ســالم، حقوق و مزایــای منصفانه و... به 
دنبال کارفرمایان برند هستند. معجزه‌ی 
برند است که کارکنان را در موفقیت‌های 
سازمان شریک می‌کند و نیازهای متنوع 
آن‌ها را ارزشمند تلقی و برآورده می‌کند. 

بنابراین مؤسســات حسابرســی نیازمند 
بازآفرینــی و معماری برنــد کارفرمایی 
و خدمــات در ایــن زمینــه هســتند و 
قطعــاً با رویکردها و مدل‌های ســنتی و 
نمی‌توان  دیگر  کوچک  کســب‌وکارهای 
چشم‌انتظار هجوم کارجویان و ماندگاری 

استعدادها بود. 
شــرکت گوگل در سنوات اخیر حدود 
4 میلیون درخواست استخدام در سال از 
سراسر جهان دریافت می‌کند درصورتی‌که 
فقط امکان جــذب 10درصد آن‌ها را در 
هر ســال دارد. نتیجه‌ی انتخاب کارکنان 

هم می‌تواند آینده ســازمان را تضمین و 
هم می‌توانــد آن را تضعیف کند. به بعد 
از فراخوان جذب باید مصاحبه اختصاصی 
جهت ارزیابی ســواد، تجربه و شایستگی 
کارجویــان صورت گیــرد لیکن به دلیل 
این‌که مصاحبه‌ها حالت شکلی پیدا کرده 
و کارجویان اغلب دست مصاحبه‌کنندگان 
را می‌خواننــد و باب میل آن‌ها پاســخ 
می‌دهنــد بنابراین اشــتغال آزمایشــی 
مؤثرترین روش جهت ارزیابی کارجویان 
در حرفه‌ی حسابرســی قلمداد می‌شود. 
البته نباید فراینــد جذب صرفاً در مواقع 

اضطراری کســری نیروی انســانی انجام 
شــود بلکه فرایند جــذب به‌خصوص در 
حرفه‌ی حسابرسی فرایندی مستمر باید 
تلقی شود و همیشه خزانه‌ای از مصاحبه 

شدگان در دسترس مدیریت باشد. 
در جــذب باید توجه داشــت که در 
قانون کار چیزی به نام قرارداد آزمایشی 
وجود ندارد. مــاده‌ی 11 قانون کار نیز 
به حق توافــق دو طرف برای داشــتن 
چنیــن قراردادی اشــاره می‌کند. مانند 
هــر قرارداد دیگری هر دو طرف باید آن 
را تأیید و امضا کننــد. این نوع قرارداد 

تنها می‌تواند در ابتدای کار منعقد شود 
و کارفرمــا نمی‌تواند بعد از از گذشــت 
مدتی از انجام خدمت درخواست انعقاد 
قرارداد آزمایشی داشــته باشد. حداکثر 
مدت قرارداد آزمایشــی در قرارداد کار 
برای کارگر ساده یک ماه و برای نیروی 
کار متخصص ســه ماه تعیین شده است 
کارفرما نمی‌تواند مدتی بیش از سه ماه 
را به‌عنوان قرارداد آزمایشی تعیین یا آن 
را با شــرایط فعلی برای مدت بیش‌تری 
تمدیــد کنــد. در قــرارداد کار رعایت 
حداقل‌هــای تعیین‌شــده در قانون کار 

23  شماره پنجاه و هفت | بهار 1401|



الزامی اســت و کارگر و کارفرما حتی با 
توافق و درج در قــرارداد کار نمی‌توانند 
برای امتیازات و مزایــای کم‌تر باهم به 
توافق برســند. هرگونه توافــق در این 
زمینه بر خلاف مقررات قانون کار و فاقد 
اعتبار اســت و در مراجــع حل اختلاف 
نیز مــورد پذیرش قــرار نمی‌گیرد. در 
صورتی‌که کارفرمــا توانایی لازم را برای 
انجام مســئولیت در فرد نبیند می‌تواند 
بــا پرداخت حقــوق و مزایــای دوره‌ی 
آزمایشــی با او قطع همکاری کند حتی 
اگر چند روز از شــروع کار گذشته باشد 

کارفرما موظف به پرداخت حقوق کامل 
مدت قرارداد به انضمام عیدی و سنوات 
اســت. کارمندان در مدت قــرارداد کار 
آزمایشــی نیز باید از سوی کارفرما بیمه 
شوند بیمه نشدن کارمندان در این دوره 
به معنی تخلف از قانون کار اســت و در 
صورت شکایت باعث تعلق جریمه علاوه 

بر حق بیمه مربوط می‌شود. 

2- ساختن و پرورش دادن: 
تعلیــم و تربیت نیروی انســانی یکی 
از محصولات فرعی حسابرســی مستقل 

به شــمار مــی‌رود. همانطور کــه تئاتر 
برای ســینما، رادیو بــرای تلویزیون و..... 
نیروهای کارآمــد تربیت می‌کند. یکی از 
رسالت‌های حرفه‌ی حسابرسی نیز تعلیم 
و تربیــت نیــروی انســانی کارآمد برای 
حرفه‌ی حسابداری است. رشد و توسعه‌ی 
حرفه‌ی حسابرسی بدون پرورش نیروی 
انســانی و نیز صدور آن ممکن نیســت. 
پرورش نیروی انسانی هم مصرف داخلی 
بــرای حرفــه‌ی حسابرســی دارد و هم 
مصرف خارجی برای حرفه‌ی حسابداری 
بنابراین وجــود آن برای چرخه‌ی حیات 

حسابرسی ضروری اســت و هیچ منتی 
نمی‌تواند داشته باشــد. فقط نرخ ورود و 
خروج آن باید تدبیر شود. تعلیم و تربیت 
نیروی انسانی در مؤسسه دارای ساختار و 
ظرفیــت حرفه‌ای، با کیفیت، دارای تنوع 
کاری، با طی سلســله‌مراتب حرفه‌ای و با 
نردبان شــغلی زیر نظر افــراد کارآزموده 
امکان پذیر می‌شود. در غیر از این بستر، 
رغبت برای جــذب و مانــدگاری صرفاً 
از ســرناچاری و اســتیصال خواهد بود و 
خروجی آن پرورش نیروی انسانی نیست. 
مؤسسه‌داری،  نوین  الگوهای  به‌کارگیری 

ســاختارهای حرفه‌ای، بزرگی مؤسسات 
حسابرســی، نگاه بلندمــدت و ....  عامل 
پرورش نیروی انسانی محسوب می‌شوند. 

3- حفظ و نگهداری:
برای  انســانی  ســرمایه‌های  حفــظ 
موفقیت کســب‌وکارها از اوجب واجبات 
اســت. همــه‌ی کارکنــان در زنجیره‌ی 
ارزش خدمات حرفه‌ای، ارزش یکســانی 
ایجــاد نمی‌کنند و کارکنانــی که ارزش 
انســانی  خلــق می‌کننــد ســرمایه‌ی 
محسوب می‌شوند. فرهنگ سازمانی باید 
ســرمایه‌گذاری برای حفــظ و نگهداری 
منابع انسانی مشــتمل بر اعطای بورس 
اخذ مدارک حرفه‌ای و مهارتی در حوزه‌ی 
حسابداری، حسابرسی، فناوری اطلاعات، 
زبان و.... اعطای رتبه‌های جهشی، توزیع 
بن و یارانه‌‌های حرفه‌ای، اعطای مدال‌ها و 
تقدیرنامه‌ها، مراسم نکوداشت و.... نهادینه 
کند. موفقیت هر سازمانی به خلق ارزش 
برای ذی‌نفعان آن وابســته اســت. هیچ 
سازمانی نمی‌تواند بیش از توانایی کارکنان 
خــود کاری انجــام دهد. ســازمان‌های 
برجسته اعتقاد دارند »روی سوارکار باید 
شرط‌بندی کرد نه روی اسب«. دیل بروئر 
متخصص بهبود عملکــرد می‌گوید »اگر 
در حال خلق ارزش نیســتید پس حتماً 
در حال کاســتن از ارزش هســتید«. هر 
ســازمانی چه بداند یا نداند غیرمستقیم 
ابزاری برای تحقق مقاصد اجتماعی است. 
آخــر عاقبت تقلیــل ارزش هم حرفه‌ای 
شــکلی و صوری و حفظ ظاهر اســت.، 
امروزه مباحث نگهداشت نیروی انسانی به 
مدل ماندگاری نیروی انســانی بدل شده 
اســت و حفظ و نگهداری اجباری جواب 
نمی‌دهد و باید شرایط و محیط ماندگاری 
و  مهیا شــود. کســب‌وکارهای کوچک 
نمی‌توانند  بخواهند هــم  اگر  متوســط 
مدل‌های ماندگاری را جاری کنند. الزام 
وجود حداقل ســه ســال ســابقه‌ی کار 
حسابرسی برای شرکت در آزمون انتخاب 
حسابداررسمی و ســه سال سابقه‌ی کار 
مدیریت حسابرســی برای امکان شراکت 
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در مؤسسات حسابرســی به عنوان تنها 
فرصت پیش روی تامین کســری نیروی 
انســانی مؤسسات حسابرســی استفاده 
می‌شــود درصورتی‌که با اتکای صرف به  
این اجبارها، توســعه منابع انسانی میسر 
نمی‌شود. شواهد بی‌شمار تجربی پیوستن 
به قواعد جهانی کســب‌وکار را پیشنهاد 

می‌کند.  

4- انعطاف در تقسیم کار: 
در اجــرای تبصره‌ی )4( مــاده )10( 
آیین‌نامه‌ی ســقف مجــاز ارایه خدمات 
تخصصی و حرفه‌ای حسابداران رسمی در 
هر کار حسابرسی هریک از رتبه‌های بالاتر 
به‌استثنای مدیر حسابرسی دوم که الزاماً 
باید از شرکای مؤسسه‌ی حسابرسی باشد 
می‌تواند به جای رتبه‌های پایین‌تر انجام 
وظیفه کنــد. بنابراین در اجرای عملیات 
حسابرسی بین ایفای ماهوی  »نقش‌های 
گوناگون« و »تقسیم کار«  شکلی تفاوت 
جدی وجود دارد و مســئولیت نهایی با 
امضاکنندگان گزارش حسابرســی است. 
در مواقع کســری نیروی انســانی نقش 
های گوناگون باید توسط شرکای مؤسسه  
حسابرســی بدون توجه به تقســیم کار 

مرسوم ایفاء شود.

5. برنامه‌ی جانشینی: 
برنامــه‌ی جانشــینی بیش‌تــر برای 
رده‌های سرپرستی و مدیریت موضوعیت 
دارد. فقدان ســن بازنشستگی حرفه‌ای 
در مؤسســات حسابرســی مانــع از آن 
شــده تا از این قابلیت و ظرفیت به نحو 
مناسب اســتفاده شــود. یکی از دلایل 
کثرت مؤسســات حسابرســی می‌تواند 
همیــن موضوع باشــد که حســابداران 
مدیریت  تجربه‌ی  رسمی جوان خواهان 
و شــراکت به دلیل فقدان چشــم‌انداز 
و صــف انتظار طولانی از ایــن بابت به 
تاســیس مؤسســه‌ی حسابرســی روی 
می‌آورند. مدیریت سنتی اغلب مؤسسات 
حسابرسی مانع از تدوین و اعلام برنامه‌ی 
جانشینی می‌شود. نسل گذشته با عشق 

تمــام هنوز مشــغول تصدی مناســب 
مدیریتی هســتند و این عشق به‌نظر به 
این زودی ســرد نمی‌شود از طرف دیگر 
هم استعدادی در سنت جانشین پروری 
ندارند. این باعث می‌شود ما مدیریت‌های 
آینده را به شــانس بســپاریم که روش 
آزمــون و خطای آن هزینه‌ی بســیاری 
را به کسب‌وکار تحمیل می‌کند. تدوین 
برنامه‌ی زمانبندی جانشــینی و تدوین 
خزانه‌ی اســتعداد آیند‌ه‌ی کسب‌وکار را 
بیمه می‌کنــد. در دوران قبل از انقلاب 
در محله‌ی ما سینمایی فعالیت می‌کرد 
به‌نــام »فــرح« بعد از انقــاب صاحب 
ســینما برای این‌که کم‌ترین هزینه را از 
بابت تغییرات نظــام حکمرانی پرداخت 
کند با افزودن فقط یک نقطه نام سینما 
را به »فرخ« تغییر داد و ســپس بعد از 
مدتی فعالیت به دلیل عدم درک سیرت 
تحولات مربــوط و صرف اصلاح صورت 

موضوع، منقرض شد.  
 

6 استفاده از نرم‌افزار حسابرسی
نرم‌افزارهای  در حوزه‌ی حســابداری 
مختلفی متناسب صنایع مختلف تدوین 
و اســتفاده می‌شــود. لیکــن در بخش 
تولیدکننده‌ی  شــرکت‌های  حسابرسی، 
نرم‌افزار به دلیل بازار محدود حسابرسی 
حاضر به سرمایه‌گذاری در تولید نرم‌افزار 
کاربرد  در  بنابراین  نشــدند.  حسابرسی 
مجموعه اصــول و ضوابط حسابرســی 
عقب‌ماندگــی عمیقــی در اســتفاده‌ی 
فراگیر و نهادینه از ایــن فناوری وجود 
تصویب‌نامــه  تأکیــد  علیرغــم  دارد. 
هیأت وزیران در بنــد )9( »آیین‌نامه‌ی 
راهکارهــای افزایش ضمانــت اجرایی و 
تقویت حسابرسی« در سال 1388 مبنی 
بر تهیه‌ی نرم‌افزار حسابرســی در سطح 
سرمایه‌گذاری  هیچگونه  متأسفانه  ملی، 
ملی در این زمینه صورت نگرفته اســت. 
در جهان مؤسسات حسابرسی به تناسب 
انــدازه و ظرفیت خــود از نرم‌افزار‌های 
حسابرســی از جملــه ‌ای ســی ال و.... 
اســتفاده می‌کنند. شواهد تجربی نشان 

می‌دهــد كه بیــن اســتفاده از نرم‌افزار 
حسابرسی و بازده نیروی انسانی ارتباط 
دو ســویه‌ی مثبتــی وجــود دارد و در 
نتیجه خدمات حسابرســی با ســرعت، 
دقت و کیفیت بیش‌تری ارایه می‌شــود 
و متقابــاً بهای تمام‌شــده‌ی خدمات و 
ریســک آن نیز کاهش پیــدا می‌کند. 
تاریخی سطح  بودن  پایین  درصورتیک‌ه 
اقتصاد غیر  حق‌الزحمه‌ی حسابرسی در 
رقابتی کشور باعث شده ما فقط بر روی 
تمرکز  حسابرسی  افزایش حق‌الزحمه‌ی 
کنیم و از فرایند‌هــای کارآمد و روزآمد 
فاصله داشــته باشــیم و از کاســتی‌ها 
و ضعف‌هــای خــود غافل شــویم. در 
کشورهای پیشــرفته مدیران کسب‌وکار 
تمام هوش، اســتعداد و تــوان خود را 
تمام‌شده‌ی خدمات  بهای  صرف کاهش 
می‌کنند تــا از صحنــه‌ی رقابت حذف 
نشــوند. درســت برعکس در کشورمان 
همه هــم و غم ما افزایــش حق‌الزحمه 
اســت! بنابراین افزایــش حق‌الزحمه از 
طرف قســمت تقاضا تا حدی کشــش 
دارد و بایــد در قســمت عرضه خدمات 
نیز بر روی مؤلفه‌هــای دیگر موضوع از 
تمام‌شــده خدمات  بهای  کاهش  جمله 
هم تلاش کنیــم. اســتفاده از نرم‌افزار 
حسابرســی باعث کاهش ســاعات کار 
کارکنان در زمان کسری نیروی انسانی 
و کاهش بهای تمام‌شــده‌ی خدمات در 

بازار رقابتی می‌شود. 

7. نوآوری فناورانه: 
اســتفاده از پهپــاد در نظــارت بــر 
انبارگردانی‌ها و...، اســتفاده از ظرفیت و 
قابلیت‌های بی‌نظیر نرم‌افزار‌های اکســل، 
اوراکل، اکسس، اس کیو ال سرور، کیس 
ویر، آیدیا و...، در فرایند و اجرای عملیات 
حسابرسی، تحلیل و ارزیابی اطلاعات مالی 
صاحبك‌ار را با ســرعت، دقت و کیفیت 
بیش‌تری انجام می‌دهــد. این ابزارها، در 
واقع برای اســتخراج و جستجوی داده‌ها 
استفاده می‌شود و تجزیه و تحلیل داده‌ها 
را با انواع آمارهای توصیفی انجام می‌دهد. 
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نرم‌افزارهای مذکور شامل ابزارهایی است 
که روش‌های حسابرســی را نمونه‌سازی 
و آســان می‌کند. استفاده از نرم‌افزارهای 
کاربــردی باعــث کاهش زمــان اجرای 
عملیات، اشــتباهات انســانی و ریسک 
حسابرسی می‌شود و حسابرسی را تسهیل 

و کیفیت آن را تأمین می‌کند. 

8. ارتقای بهره‌وری: 
می‌دانند  موفق  ســازمان‌های  همه‌ی 
که میزان بهــره‌وری هر یک از کارکنان 
چقدر اهمیت دارد و چه مقدار می‌تواند 
برای ســازمان تولیــد ارزش کند. وقتی 
می‌گوییم »بهــره‎وری کارکنان«، منظور 
این اســت که کارکنان از ســاعات کار 
خود به نحو احسن و هدفمند برای انجام 
وظایف مهم و مرتبط اســتفاده می‌کنند 
وقتــی کارکنان به این شــکل بهره‌وری 
داشته باشند، کسب‌وکار از تمام ظرفیت 
منابع انســانی خود با حداقل هدررفت 
اســتفاده کرده است.در هر کسب‌وکاری 
برای این که اســتخدام کارکنان منطقی 
به نظر برسد، لازم است تا میزان ارزشی 
که کارکنان برای سازمان تولید می‌کنند 
بیش‌تر از مقدار هزینه‌ای باشد که صرف 
پرداخت دســتمزد آنان می‌شود. به این 
ترتیــب، می‌تــوان گفت که اســتخدام 
کارکنان یک سرمایه‌گذاری است و انتظار 
می‌رود که مانند هر سرمایه‌گذاری، بازده 
ارزشمندی را برای مؤسسه داشته باشد. 
ایــن تنهــا در صورتی می‌توانــد اتفاق 
بیفتــد کــه کارکنان بهــره‌وری لازم را 
داشته باشند. مهندسی مجدد فرایندها، 
ساختاردهی و پیکر‌بندی مجدد سازمان، 
برقراری نظام بازخورد، تصمیم‌گیری‌های 
ســریع، اســتفاده‌ی مویرگی از فناوری 
اطلاعات در کلیــه‌ی فرایندها، فرهنگ 
ســازمانی ســالم، بانشاط و ســرزنده، 
برقراری حس تعلق خاطر و وابســتگی 
ســازمانی، نظام پیشــنهادها، جشن‌ها، 
تشویق‌ها، مسابقات، فعالیت‌های خیریه، 
تولدها، تشــکیل خانواده‌ی ســازمانی، 
گروه‌هــای مذهبــی و ورزشــی، نظام 

)شگفتانه‌ها )سورپرایزها(، تبدیل سازمان 
سلسله‌مراتبی به سازمان حرفه‌ای و... از 

عوامل مهم ارتقای بهره‌وری است. 

9. افزایش آموزش‌های حرفه‌ای:
آمــوزش حرفــه‌ای ســالانه حداقل 
40ساعت برای حسابداران رسمی شاغل 
و کارکنان حرفه‌ای تحت پوشــش طبق 
اصــول و ضوابط حرفه‌ای الزامی اســت. 
کارگاه‌های آموزشی کاربردی، مسئله‌‌محور 
و بومی، اســاس آموزش حرفه‌ای مستمر 
اســت. ذات آموزش حرفــه‌ای با صرف 
آموزش‌های نظری، کلیشه‌ای، تقلیدی و 
صوری در تعارض است. فلسفه‌ی آموزش 
حرفــه‌ای افزایش مهــارت و توانمندی 
کارکنان اســت هم‌چون چاقوتیزکن که 
حین اســتفاده باید به‌طور‌ مستمر از آن 
استفاده کرد. باید با نیازسنجی آموزشی 
و تعییــن نیازمندی‌هــای واقعــی و با 
استفاده از مدرسین حرفه‌ای باتجربه که 
سلســه‌مراتب حرفه‌ای را صحیح و کامل 
طی کرده باشند باعث افزایش توانمندی 
و مهارت کارکنان شد. به‌خصوص در زمان 
کسری نیروی انســانی آموزش حرفه‌ای 
کلیدی طلایی محسوب می‌شود. کارکنان 
بایــد یــاد بگیرند که در سلســله‌مراتب 
باشند.در گذشته  موجود سرپرست خود 
بیش‌تــر ســازمان‌ها خدمــات فنــی و 
مشاوره‌ای مورد نیاز خود را برون‌سپاری 
لیکن  می‌کردنــد   )OUT-SORCING(
در حال حاضر ســازمان‌های پیشــرو از 
طریق آمــوزش و ایجاد مهارت‌های فنی 
و حرفه‌ای این خدمات را درون‌ســپاری 
)IN-SOURCING( می‌کنند. سازمان‌ها 
بدین روش با کم‌ترین هزینه و ساده‌ترین 
راه‌حل کارکنان خود را به جای مشاوران 

خارج از سازمان تربیت می‌کنند. 

10. دعــوت مجــدد از کارکنان 
مستعفی:

در زمــان مواجهه با کســری نیروی 
از نیروی‌هــای منفعک  انســانی دعوت 
شده‌ی مؤسسه از جمله اقدامات میان‌بر 

در جذب تلقی می‌شود. جذب کارکنانی 
که به صــورت ذهنی هنوز از ســازمان 
منفعک نشده‌اند قطعاً هزینه‌ی کمتری به 

سازمان تحمیل می‌کند. 

11. اشتراک‌گذاری نیروی انسانی: 
نظــر به پیش‌بینی اســتفاده‌ی موقت 
از خدمات حرفه‌ای کارکنان مؤسســات 
حسابرســی با توافق کتبی دو مؤسسه‌ی 
حسابرسی ذی‌ربط بنابراین قرض گرفتن 
نیروی انسانی و استفاده از ظرفیت ماده‌ی 
12 آیین‌نامه‌ی اجرایی موضوع ماده 28 
اساسنامه جامعه در مواقع کسری نیروی 

انسانی می‌تواند مؤثر باشد. 

12. استفاده از ظرفیت زنان: 
زنان به‌عنوان نیمی از جمعیت کشــور 
قابلیت بالقوه بی‌نظیری را دارا می‌باشــد. 
با تغییر فرهنگ مردســالارانه ســنتی و 
سیاســت اشــتغال زنان می‌توان از این 
فرصت به‌خصــوص در شــرایط کمبود 

نیروی انسانی حداکثر بهره را جست.

13. تعریف مشاغل نیمه‌وقت: 
در مقررات جامعه استفاده از کارکنان 
حرفــه‌ای و حســابداران رســمی تحت 
استخدام به صورت تمام‌وقت تعیین شده 
است. لذا با توجه به کمبود نیروی انسانی 
با ملاحظاتی می‌توان با پیشــنهاد تغییر 
و امکان اســتفاده از نیروی انسانی که به 
دلایلی می‌خواهند نیمه‌وقت فعالیت کنند 
فراهم شود. ایستایی قوانین و مقررات از 
موانع توسعه‌ی کسب‌وکار به شمار می‌رود 
و باید در مواقع مقتضی پویا شوند. استفاده 
از ساعات کار شناور برای شروع کار، اتمام 
کار و زمان‌های کمتر از نصاب‌های قانونی 
در هفته می‌توانــد علاوه بر حفظ نظم و 

نظام مزیت رقابتی تلقی شود. 

14. تعیین مشاغل دورکار:
تجارب حاصل از شــرایط همه‌گیری 
کرونــا باعث تغییر ســبک زندگی و کار 
بسیاری از افراد و سازمان‌ها شده است این 
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تجربه غیر قابل‌برگشت است و لاجرم باید 
مورد تعمیم قرار گیرد و از تجارب حاصل 
از آن اســتفاده شــود. امروز دیگر جهان 
»مسطح« شــده و ماندگاری استعدادها 
در مرزهای محدود ســازمان دشوار شده 
اســت. واقعیت این اســت که در فضای 
کســب‌وکار امروزی همه‌ی استعدادها را 
در قالــب مرزهای ســازمان نمی‌توان به 
بند کشید و در اســتخدام دیگر محل و 
مکان حائز اهمیت نیست. لذا می‌توان با 
معماری مجدد مشاغل و مدل‌سازی برد - 
برد به حذف مرزها و ایجاد رابطه‌ی کاری 
نوآورانه و ارزش‌آفرینی اقدام کرد. مشاغل 
ترکیبــی حضــوری و دور کار از جمله 

نسل‌های جدید کاری محسوب می‌شود.

15. تشکیل کنسرسیوم:
 نظــر به عدم اســتقبال مؤسســات 
حسابرسی از ادغام مؤسسات حسابرسی 
کوچک و ایجاد مؤسســات حسابرســی 
بزرگ با مدل های نوین کسب‌وکار برای 
غلبه بر چالش های منابع انسانی به استناد 
شواهد تجربی فراوان  استفاده از ظرفیت 
ماده‌ی 10 آیین‌نامــه‌ی اجرایی موضوع 
ماده‌ی 28 اساســنامه‌ی جامعه و ایجاد 
شبکه‌ی کاری از مؤسسات حسابرسی و 
هم‌افزایی منابع انســانی در زمان کمبود 
نیروی انســانی می‌تواند بســیار مؤثر و 
راهگشا باشد. به صورتی که ظرفیت منابع 
انسانی مؤسســات حسابرسی به اشتراک 

گذاشته می‌شود. 

16. استفاده از بازنشستگان: 
اســتفاده از بازنشســتگان سر حال و 
به‌روز به‌عنوان اتاق فکر در امور کسب‌وکار 
و نیز در زمینه پشتیبانی فنی و حرفه‌ای 
از ارایه‌ی خدمات حسابرسی مشتمل بر 
ارایه‌ی مشــاوره‌های تخصصی، شناسایی 
ریســک صنایع مختلف تحت حسابرسی 
مؤسســه، بازنگــری مســتمر فرایندها، 
دســتورالعمل‌های  و  چک‌لیســت‌ها 
اجرایی، آموزش حرفه‌ای مستمر، کنترل 
کیفیت، پاسخ به ســؤالات فنی و حرفه 

ای، هماهنگــی امــور فنــی و حرفه‌ای 
مدیریت‌های حسابرسی می‌تواند از فشار 
کاری مدیریت‌های حسابرسی بکاهد و در 

مواقع کمبود نیروی انسانی مؤثر باشد. 

انســانی  نیروی  به‌کارگیری   .17
محلی: 

یکی از موانع توسعه‌نیافتگی حسابرسی 
در کشور تمرکز آن در تهران و تبدیل آن 
به شــغلی غیرمحلی شده است. بنابراین 
عدم حضور فیزیکی حســابداران رسمی 
به صورت مویرگی در سراسر کشور باعث 

شده بازار کار حسابداری و حسابرسی در 
این محل‌ها در دست افراد فاقد صلاحیت 
حرفــه‌ای بیفتد. لــذا برنامه‌ریزی جذب 
کارکنان محلی برای رشــد و توســعه‌ی 
حرفه‌ی حسابرسی بســیار حیاتی است. 
این راهکار سرعت حسابرسی را افزایش، 
هزینه‌های اسکان، ایاب و ذهاب، مأموریت 

را کاهش و مزیت رقابتی ایجاد می‌کند. 

18. افزایش اضافه‌کاری: 
به‌منظور جبران کسری نیروی انسانی 
استفاده از ظرفیت ســاعات اضافه‌کاری 

به‌عنــوان راه‌کار جایگزین می‌تواند مؤثر 
باشــد لیکن توجه به ســامت جسمی 

کارکنان باید مورد عنایت نیز قرار گیرد.

19. کاهش مرخصی:
در شــرایط حاد کسری نیروی انسانی 
یکی از روش‌های جایگزین تأمین کسری 
نیروی انسانی اســتفاده از ظرفیت کامل 
نیروی انسانی موجود و کاهش مرخصی‌ها 

و بازخرید آن است.

20. تغییرسال مالی واحد‌های مورد 

رسیدگی:
نظــر بــه این‌که ســال مالــی اغلب 
واحدهای مورد رسیدگی پایان اسفند ماه 
است، یکی از روش‌های مؤثر برای توزیع 
متوازن کار در طول سال ترغیب و تشویق 
واحدهای مورد رســیدگی بــرای تغییر 
ســال مالی می‌باشد. ایجاد توازن در بازار 
خدمات حسابرســی و غیر فصلی کردن 
آن می‌تواند ارایه‌ی خدمات حسابرســی 
را دارای توجیه اقتصادی کند و از فشــار 
کاری و اســترس کارکنان بکاهد و باعث 

ماندگاری آن‌ها شود.
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تنبیه های انضباطی 
مندرج در ماده 36 اساسنامه

سال

1380 تا 1400

حسابدار رسمی

موسسه حسابرسی
اخطار بدون درج در پرونده

73
37110

179

54

826

323

142

18

توبیخ با درج در پرونده

لغو عنوان حسابدار رسمی

تعلیق عضویت بیش از یکسال

تعلیق عضویت تا یکسال

مجموع آرای صادره

بند 1

بند 2

بند 3

بند 4

بند 5

بند 6

حسابدار رسمی

موسسه حسابرسی

52
127

حسابدار رسمی

موسسه حسابرسی

207
116

حسابدار رسمی

موسسه حسابرسی

123
19

حسابدار رسمی

موسسه حسابرسی

41
13

حسابدار رسمی

موسسه حسابرسی

18
0

حسابدار رسمی

موسسه حسابرسی

514
312

ممنوعیت انعقاد هرگونه قرارداد خدمات 
حرفه ای و تخصصی و پذیرش بازرسی
قانونی و حسابرسی در دوره معین

عملکرد انتظامی جامعه
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ترکیب ورودی اعضای جامعه

 اعضای جامعه ترکیب ورودی : 
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ریسک‌ها و
فرصت‌های مؤثر 

بر حسابرسی داخلی 
ترجمه: پروانه خالقی کسبی

حسابرسی داخلی، از 
تاکنون،  پیدایش  زمان 
تغییــرات عمــده‌ای را 
پشت سر گذاشته است. 
داخلی  مراحل، حسابرسان  نخستین  در 
به‌عنــوان یاری‌کننــدگان حسابرســان 
مســتقل به کار گرفته می‌شدند. و برای 
امــور صورت‌های مالی و ســایر وظایف 
مالی فراخوانده می‌شــدند. اندك اندك 
رعایت  بر حسابرسی  حسابرسان داخلی 
تمرکز نمودند و پــس از آن، به ارزیابی 
اثربخشــی سیســتم کنتــرل داخلی و 
بررسی فرایندهای عملیاتی اقدام نمودند 
امروزه، دامنه حسابرســی  و ســرانجام 
داخلی نه تنها حسابرسی رعایت، ارزیابی 
کنترل‌های داخلی، رســیدگی به تقلب 
و بررســی فرایندهای عملیاتی را در بر 
می‌گیرد، بلکه شــامل مشــورت دهی و 
اطمینان‌بخشــی به مدیران و مشارکت 
در مدیریــت ریســک نیــز می‌شــود. 
»حسابرســی داخلی به‌عنوان یک نقش 
»وظیفه«  ســازمانی، ارزیابی مســتقل 
ساختاریافته در یک ســازمان است که 
فعالیت‌های ســازمان را بررسی، ارزیابی 
و نتایــج آن را به‌عنــوان خدمات به آن 
ســازمان ارائه می‌دهد«. بر این اســاس 

دامنه‌ی حسابرسی داخلی، شامل بررسی 
و  ارزیابی کفایت و اثربخشــی سیستم 
کنترل‌های  داخلی ســازمان و کیفیت 
انجام مســئولیت‌های تعیین شده است. 
 Internal« فعالیت حسابرســی داخلی
audit activity« - یــک دپارتمــان، 
بخــش و تیــم متشــکل از مشــاوران 
یا دیگــر افــراد حرفه‌ای کــه خدمات 
اطمینان‌بخشی مســتقل و بی طرفانه و 
این  ارائه می‌کنند.  خدمات مشــاوره‌ای 
خدمات مشــاوره‌ای برای افزودن ارزش 
و بهبود عملیات ســازمان طراحی شده 
اند. فعالیت حسابرسی داخلی به سازمان 
کمــک می‌کند تا با اخذ رویکردی روش 
منــد و منظم، به اهدافش دســت یابد. 
هــدف این رویکــرد، ارزیابــی و بهبود 
اثربخشــی راهبری، مدیریت ریســک و 
فرایندهای کنترلی اســت. در این مقاله 
سعی به بررسی مجموعه‌ای از ریسک‌ها 
و فرصت‌ها خواهیم داشت که حسابرسان 
داخلــی باید با تمرکز بــر آن‌ها بتوانند 

به‌طور مؤثر به ارزش سازمان بیفزایند..

• ریسک
معمولاً زمانی که از ریســک صحبت 
می‌شود، کلمه خطر برجسته خواهد شد؛ 

اما ریســک مفهومی صرفاً منفی نیست. 
ریســک در معنای کلــی، نااطمینانی از 
آینده را نشــان می‌دهد. ممکن است ما 
خود را در معرض ریسک قرار دهیم و با 
فرصت‌های مثبت مواجه شویم. بنابراین 
ریسک دارای دو بعد مثبت و منفی است 
که برای هر خطــر، فرصتی برابر وجود 

خواهد داشت.
در ســال‌های اخیــر، جهان شــاهد 
تغییــرات و تحولاتــی از جملــه اثرات 
پاندمی کووید ـ 19، تغییرات آب‌وهوایی، 
کمبــود نیروی کار ماهــر، اختلالات در 
و  تهدیدات ســایبری  تأمین،  زنجیره‌ی 
تحولات سیاســی و اجتماعــی بوده که 
مجموعه‌ی این عوامل پایه‌های جامعه و 
تجــارت را متزلزل کرده در نتیجه جنبه 

منفی ریسک غالب شده است. 

• فرصت 
فرصت همیشــه خطر را تحت شعاع 
خود قرار می‌دهد. به‌عنوان مثال مواجهه‌ی 
ســازمان‌ها با فشارهای شــدید نظارتی 
حاکمیتی  و  اجتماعی  زیســت‌محیطی، 
)ESG1( و عــدم رعایت اســتانداردهای 
مربوطــه می‌توانــد منجر به شکســت، 
زیان‌های مالی و آسیب‌های اعتباری شود 
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و در عین حال با استفاده و رعایت صحیح 
استانداردهای ESG می‌توان کسب‌وکارها 
را توســعه بخشــید و کارهای بزرگی در 
رابطه با مشــارکت مثبت در حل مسائل 
کلیدی جهانی و ایجاد مزیت‌های رقابتی 

در بازار انجام داد.
• حسابرسی داخلی

عمده‌ی سازمان‌ها از حسابرسی داخلی 
نیز مانند ریســک برداشت‌های اشتباهی 
دارند. حسابرســی داخلــی به‌عنوان یک 
نهاد پلیسی در سازمان یا سیستم نظارتی 
برای جلوگیری از اشــتباه و سوءاستفاده 
موجــب شــده ایــن حرفــه متحمــل 
آسیب‌های بسیاری شــود، اما با تعریف 
جامع و گســترده‌ی این حرفه در نقش 
ارائه‌دهنده‌ی خدمات اطمینان‌بخشــی و 
مشاوره‌ای در سازمان می‌توان از انبوهی 
از خطرات پیش رو سازمان‌ها قبل از وقوع 
مراقبــت نمود و به مدیریت ســازمان‌ها 
بــرای بحران‌هــا و چالش‌هــای آینده و 
تصمیم‌گیری آگاهانه‌تر با بهره‌گیری کامل 
از فرصت‌ها و مدیریت همزمان ریسک‌ها 

استفاده کرد.

در  داخلی  حسابرســی  نقــش 
ثالث   شــخص  ریســک  مدیریت 

)TPRM2(
امروزه پیچیدگی فضای کار کسب‌وکار، 
افزایش فرصت‌هــای رقابتی، محدودیت 
منابع باعث شــده سازمان‌ها برای ایجاد 
ساختار منعطف بخشی از وظایف خود را 
به اشخاص ثالث برون‌سپاری کند. حال 
حسابرســان داخلی باید برای مشاوره به 
مدیریت و کمیته‌ی حسابرسی در مورد 
فناوری مناســب برای نظارت بر ریسک 
اشــخاص ثالث، مانند ابزارهای هشــدار 
دهنده و تجزیه و تحلیل روندها، همیشه 
آماده باشــند. علاوه بر این به ذی‌نفعان 
خــود در رابطه با مزایای برون‌ســپاری 
توضیحات جامــع ارائه دهند، زیرا انجام 
و توســعه‌ی کلیه‌ی فرایندها در سازمان 
ممکن اســت هزینه‌بر و زمان‌بر باشــد 
پس با مدیریت ریســک اشخاص ثالث و 

برای  مدیریت  انگیزه  می‌توان  متخصص 
مشــارکت با افراد ثالت بهبود بخشید و 
از طرفــی با اســتفاده از کارایی، مهارت 
و دقــت در حوزه‌ی حسابرســی داخلی 
نظارت بر کار افراد ثالث نیز تحقق یابد.

در گذشته فضای کســب‌وکار در هر 
سازمان به‌عنوان یک جزیره تلقی می‌شد 
و بیش‌تــر مــوارد در خود ســازمان‌ها 
انجام می‌گردید بــه همین علت نگرانی 
حسابرســان داخلــی تــا درب ورودی 
ســازمان‌ها ختم می‌شد اما امروزه درب 
برون‌ســپاری  برای  ورودی ســازمان‌ها 
کارکردهــای خود به روی افــراد ثالث 
باز شــده و با زنجیره‌ای از فروشندگان، 
توزیع‌کنندگان، تأمین کنندگان و سایر 
افراد ثالث سروکار داریم )حتی اشخاص 
ثالث نیز اشخاص ثالث دارند( در نتیجه 
بــا یک اکوسیســتم عظیم متشــکل از 
اشــخاص چهارم و پنجــم و فراتر از آن 
روبرو هســتیم، پس نیاز به نظارت فعال 
و آگاهــی کامل وجود دارد لذا در رابطه 
با مدیریت ریسک اشخاص ثالث به‌جای 
این‌که با آتش مبارزه کنیم بهتر اســت 
از درب‌های ضد حریق استفاده نماییم. 

داخلی  حسابرسی  اولیه‌ی  اصول 
در مدیریت ریسک اشخاص ثالث

• بهبود فرایند شناسایی انتخاب درست 
اشخاص ثالث، فروشندگان، توزیع‌کنندگان، 
تأمین‌کنندگان و رفع مشکلات احتمالی 

قبل از ورود این افراد به سازمان.
• بررســی روندهای قانونی، پردازش، 
پیش‌بینی و تقویــت کنترل‌های داخلی 

حاکم بر روابط اشخاص ثالث.
• شناســایی به‌موقع جنبه‌های مثبت 
روابط برای کسب ارزش بیش‌تر و توجه 
همزمان به فرصت‌هــا و نقاط ضعف در 

این رابطه.
مدیریــت  فرایندهــای  ارزیابــی   •
قراردادهــا و حضور وکلای شــرکت در 
انعقــاد قرارداد‌ها برای تفســیر صحیح 

حقوق و تعهدات ناشی از قراردادها.
• جلوگیــری از تشــدید نگرانی‌ها با 

نظارت بر پیشــرفت‌های قانونی مرتبط 
با شخص ثالث و مشخص کردن جریمه 
برای عــدم اجرای قراردادها و مســائل 

کیفیتی و سایر نقص‌ها.
• کنتــرل و پیش‌بینی ریســک‌های 
مرتبط با افزایش تعداد روابط شــخص 
ثالث، نظــارت بر روابط و ریســک‌های 
مرتبط بــا آن فعالیت‌هــا و اطمینان از 

ممیزی صحیح
• توســعه، اجرا و در سیستم نظارت 
مســتمر بــر گزارش‌های ارائه شــده از 
انجام روند کار اشــخاص ثالث و تطبیق 

گزارش‌ها با استانداردهای ممیزی.

نقــش حســابرس داخلــی در 
و  اجتماعی  زیست‌محیطی،  مسائل 

)ESG3( حاکمیتی
محیطی،  اطلاعــات  افشــای  اگرچه 
اجتماعی و حاکمیتی )ESG(، هنوز در 
بســیاری از حوزه‌ها اجباری نشده است 
امــا ارائه‌ی گزارش‌هــا در این زمینه در 
چندین حوزه‌ی اقتصــادی قریب‌الوقوع 
اســت. در بسیاری از کشــورها مقررات 
ESG وضع شــده است و در مواردی که 
هنوز مقررات وجود ندارد، سرمایه‎گذاران 
و مردم خواســتار افشــای اطلاعاتی در 
مورد این موضوعات هســتند. که از نظر  
ارزش   ،)IIA( انجمن حسابرسان داخلی
سازمانی تحت تأثیر این افشاگری‎ها قرار 
خواهد گرفت. با توجه به رشد روزافزون 
و  اجتماعی  اطلاعات محیطی،  افشــای 
حاکمیتی، حسابرســی داخلی نقشــی 
محــوری در افزایــش ارزش ســازمانی 

مرتبط با این مسائل ایفا می‎کند.
شــرکت‌ها و مؤسساتی که  در زمینه 
مسائل مربوط به ESG، شروع به افشای 
عملکرد خود نموده‌اند، در بازار مزیت‌های 
رقابتی مورد توجه بیش‌تر سرمایه‎گذاران 
و سایر ذی‌نفعان قرار خواهند گرفت، اما 
ســایر شرکت‌ها و مؤسساتی که اقدام به 
گزارشــگری ESG نکرده‌انــد با افزایش 
خطرات و واکنش‌هــای احتمالی روبرو 
خواهند شد. در این رابطه از حسابرسی 
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داخلی به‌عنوان عنصری مهم در گزارش 
این  به  اطمینان‌بخشــی  ESG جهــت 

گزارش‌ها یاد می‎شود.
آب‌وهوایی،  تغییرات  مانند  مســائلی 
کمبود آب، و حقوق بشر و توجه به نیروی 
انســانی و روابط فی‌مابیــن کارکنان از 
یک‌طرف و روابط سرپرستان و مدیران با 
کارکنان از طرف دیگر به ویژه حوزه‌های 
قلدرمآبانه‌ی  جنســیتی، قومی، رقتــار 
مدیران و سرپرستان و همچنین کمبود 
نیروی انسانی کارآمد، به‌طور فزاینده‌ای 
به‌عنوان عوامل ریســک تلقی می‌شوند 
که از ســوی ذی‌نفعان، سرمایه‌گذاران و 
قانون‌گذاران مورد بررسی قرار می‌گیرند 
که بــا توجه بــه تأثیر ایــن عوامل در 
پایداری شــرکت‌ها، افشا و شفافیت این 
گونه اطلاعــات در گزارش‌های بنگاه‌ها 
در چارچوب مســئولیت‌های اجتماعی و 
بروز ریســک‌های مالی پیش  همچنین 
روی آن‌ها نقش حسابرســی داخلی بر 
ایجاد ارزش کســب‌وکار در بلندمدت و 
کوتاه‌مدت در بررسی و ارائه راهکارهای 

پایداری شرکت‌ها بسیار مؤثر است.

داخلی  حسابرسی  اولیه‌ی  اصول 
در مسائل زیست‌محیطی، اجتماعی 

و حاکمیتی
• تعیین استانداردها و چارچوب‌های 

قواعــد  راســتای  در  گزارشــگری 
گزارشگری اولیه جهانی )GRI4(، هیأت 
اســتانداردهای حســابداری توســعه‌ی 
پایــدار )SASB5(، پروتکل‌های گازهای 
گلخانــه‌ای )GHG6(، کارگــروه ویــژه 
.)TFCD7( افشای مالی مرتبط با آب‌وهوا

• افزایش الزامات گزارشــگری الزامی 
و تعهدات مســئولیت سازمانی و بررسی 
وجــود کنترل‌های داخلــی در رابطه با 
فرایند افشای ESG و نحوه‌ی گزارشگری 

آن به هیأت مدیره.
• ارزیابی استراتژی پایداری سازمان، 
همســویی آن با استراتژی ســازمان و 
ریســکهای نوظهور و پیچیدگی فزاینده 
مربــوط به آن بــرای پیشــبرد اهداف 
ســازمانی و نحوه مدیریــت موضوعات 

کلیدی.
• شناســایی مسائل زیست‌محیطی و 
اجتماعی مؤثر بر ســازمان و ذی‌نفعان و 

ارزیابی خط‌مشی‌ها و چشم‌اندازها.
• ارزیابی سیســتم‌های موجود برای 
اطلاعات  افشــای  و  تحلیل  جمع‌آوری، 
مورد نیاز و یافتن سریع ادعاهای متضاد 

.ESG با ممیزی

نقش حسابرس داخلی در رابطه با 
مقابله با تقلب8

تقلــب به‌عنــوان عامــل بحــران زا، 

تهدیدی جدی بــرای اعتماد عمومی به 
گزارشــگری محسوب  و  مالی  اطلاعات 
می‌شــود و هزینه و پی‌آمدهایی را برای 
سرمایه‌گذاران و ســایر گروه‌ها به‌دنبال 
دارد. بــا توجه به این‎که افــراد متقلب 
همیشــه ردپای خود را پاک می‌کنند و 
یا این‌که توجه ســازمان را به جای دیگر 
معطوف می‌کنند بنابراین وقتی سازمانی 
معتقد است که ما مشکل تقلب نداریم، 
پاسخ صحیح می‌تواند این باشد : »داریم، 

ولی شما هنوز آن را پیدا نکرده‌اید.«
مطابق یــک اصل پزشــکی که برای 
کســب‌وکار هم صادق است: پیشگیری 
بهتــر از درمان اســت و در وهله‌ی اول 
بهتریــن راه بــرای به حداقل رســاندن 
زیان ناشــی از تقلب، جلوگیری از وقوع 
تقلب اســت، لذا کنترل‌هــای داخلی و 
حسابرسی داخلی به‌عنوان دو عامل مهم 
در تشخیص و پیشگیری از تقلب هستند. 
کنترل‌هــای داخلی نقش عمــده‌ای در 
پیشگیری از تقلب و گزارشگری متقلبانه 
دارد، همچنیــن بر کیفیت حسابرســی 
نحوه‌ی رســیدگی حسابرسان  تعیین  و 
مؤثر است. حسابرسی داخلی عملکردی 
یاری‌کننده‌ی مدیریــت در اداره‌ی بهتر 
سازمان در راستای اهداف سازمانی است. 

داخلی  حسابرسی  اولیه‌ی  اصول 
در مقابله با تقلب

نقــاط ضعف،  • شناســایی ســریع 
شــکاف‌ها و خطرات و ریسک‌های ناشی 

از وجود تقلب
• آموزش و تعلیم کارکنان و برگزاری 
کارگاه‌هــای آموزشــی در ر ابطــه بــا 

مکانیسم‌های مبارزه با تقلب
• محرنامــه نــگاه داشــتن اطلاعات 
حســاس در مورد تکنیک‌های تشخیص 

تقلب
• ارزیابی کامــل و جامع خطر تقلب 
از طریق نظرسنجی نامحسوس، بررسی 
مداوم نتایج و به چالش کشــیدن اثرات 

آن.
• مشــخص‌کردن وظایــف و تفکیک 
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مســئولیت‌ها، محدود‌کردن دسترسی‌ها 
و تعییــن حداکثــر مجوزهــا، چرخش 

مسئولیت‌های شغلی
• تقویت زیرســاخت‌های گزارشگری 

تقلب و اقدامات پیشگیرانه.
• بررسی و توجه به مشکلات شخصی 
و کاری پرسنل  و ارزیابی عملکرد آن‌ها.

امنیت  در  نقش حسابرس داخلی 
سایبری9

سازمان‌ها به‌طور روزافزون برای رشد 
خود به داده‌های دیجیتال متکی بوده و 
در یک شبکه‌ی پیچیده با تعداد زیادی 
از ذی‌نفعــان به هم پیوســته قرار دارند 
در واقــع فناوری‌های نوظهــور برابری 
ریســک  نوظهور.  تهدیدهای  با  می‌کند 
سایبری چیزی نیســت که بتوان از آن 
اجتناب کرد، بلکه بایــد آن را مدیریت 
کــرد. حسابرســی داخلــی باید بخش 
جدایی‌ناپذیر از فراینــد تضمین امنیت 
زیرا حسابرسی داخلی  باشــد،  سایبری 
نقش به‌ســزایی در کمک به سازمان‌ها 
بــرای مقابله با این خطــرات و مدیریت 
تهدیدات ســایبری دارد کــه از طریق 
ارائــه‌ی ارزیابــی مســتقل کنترل‌های 
کنونی و مورد نیاز، و کمک به کمیته‌های 
ریسک و حسابرسی هیأت جهت درک و 
رسیدگی به ریسک‌های گوناگون دنیای 
دیجیتالی محقق می‌شود. در حال حاضر 
چهار استاندارد و چارچوب اصلی متمرکز 
بر سایبر شامل اهداف کنترل اطلاعات و 
بین‌المللی  سازمان  مرتبط،  فناوری‌های 
حســابداران  انجمن  استانداردســازی، 
رسمی آمریکا و مؤسسه ملی استانداردها 
و فناوری است. علاوه بر این مکانیزم‌های 
زیادی مانند ارزیابی ریســک، برخورد با 
ریسک، مدیریت ریسک، تضمین امنیت 
و حسابرســی وجود دارند که از تضمین 
امنیــت ســایبری بــرای جلوگیری از 

تهدیدات اصلی حمایت می‌کنند.
آسیب‌های مجرمان سایبری به بدنه‌ی 
اقتصاد جهانی بسیار عمیق‌تر از آن است 
که فکر می‌کنیم. کارکردهای حسابرسی 

داخلی باید اطمینان دهند که دسترسی 
به منابع ســایبری با تجربه و ماهر برای 
مشــارکت دادن ذی‌نفعان و درک کامل 
چالش‌های ریســک سایبری پیش روی 
سازمان را دارند. حسابرسی داخلی باید 
درک و آمادگــی خود را بــرای مقابله با 
ریسک‌های سراسر تکنولوژی‌های جدید 
ارتقا دهــد، فناوری‌هایی کــه معماری 
آینده را تشــکیل می‌دهند، به‌طور مثال 
با پیاده‌ســازی هوش مصنوعی، فناوری 
بلاک‌چین با استقرار برنامه‌های کاربردی 
الگوریتم‌های  ایمن‌تر می‌شود.  آینده  در 
هــوش مصنوعی که به‌طــور فزاینده‌ای 
در مــورد تقلبــی بــودن تراکنش‌های 
مالــی تصمیم‌گیری می‌کننــد، نمونه‌ی 
خوبی از این موضوع هســتند. استفاده 
از بلاک‌چین برای ذخیره‌سازی و توزیع 
مدل‌هــای هوش مصنوعی یک مســیر 
حسابرسی امن را فراهم می‌کند و تلفیق 
این دو فناوری می‌تواند امنیت داده‌ها را 

افزایش دهد.

اصول اولیه حسابرسی داخلی در 
رابطه با امنیت سایبری

• در نظر گرفتن برنامه‌ی حسابرسی 
داخلی بــرای اطمینان‌دهــی در مقابل 
ریسک‌های سایبری و ظهور ریسک‌های 
جدید، تغییرات در شدت نسبی و اهمیت 
تهدیدات موجود، و ســایر توســعه‌های 

کلیدی سازمانی.
• ارزیابــی برنامه‌ی امنیت ســایبری 
سازمان و درخواست گزارش‌های مستمر 

از گروه فناوری اطلاعات
برنامه‌هــای  اســتقرار  و  توســعه   •
کاربــردی در زمینه‌ی زیرســاخت‌های 
فناوری‌های  اطلاعات،  فناوری  نامحدود 
جدیــد مانند هوش مصنوعــی، فناوری 

بلاک‌چین‌ها.
• پشــتیبانی از برنامه‌های آموزشــی 
و ارتقــای مهارت‌های ابری و ســایبری 
کارکنــان و اســتفاده از رویکردهــای 
خلاقانــه برای جذب و حفــظ کارکنان 

ارزشمند.

• بررسی و ارزیابی تهدیدهای جدید 
و نوظهــور امنیــت ســایبری و نحوه‌ی 
تأثیر آن‌ها بر کل ســازمان و پیاده‌سازی 
فرایندها و کنترل‌های امنیت ســایبری 

طبق استانداردهای هر صنعت
• ارزیابی انعطاف‌پذیری زیرساخت‌ها، 
خرابــی ســرویس‌ها، عملکــرد آن‌ها و 
بررسی گزارش‌های مربوط به سیستم و 

 )SOC10( کنترل سازمان

نقش حسابرس داخلی در زمینه‌ی 
امنیت روانی11 

حسابرســی داخلی به‌عنــوان یکی از 
ســازوکار‌های درون ســازمانی اصلی و 
راهبری شرکتی قلمداد می‌گردد و یک 
فعالیــت اطمینان‌بخشــی واقع‌بینانه و 
مشــاوره‌ای برای ارزش‌افزایی سازمان‌ها 
و بهبــود عملکــرد آن‌ها اســت. طبق 
  2020 جهانــی  کمیته‌ی  نظرســنجی 
مؤسســه‌ی حسابرسی دیلویت مشخص 
شد که 86 درصد از کمیته‌های حسابرسی 
در سازمان‌ها، مدیران حسابرسی داخلی 
خــود را به ارائه‌ی گزارش‌هــا و نتایج و 
یافته‌هــای خود تشــویق می‌نمایند اما 
در اغلــب موارد عوامل ســازمانی از این 
اتفــاق جلوگیری می‌کنند. بــرای اکثر 
ممیزی‌شدگان، حسابرسی داخلی شبیه 
یک آزمایش پزشکی تهاجمی ضروری و 
مهم است لیکن به همان اندازه نامحبوب 
و ترسناک می‌باشد. پس برای حسابرسی 
داخلــی امنیت روانــی از اهمیت بالایی 
برخوردار اســت. حسابرسان داخلی باید 
به گونه‌ای رفتــار کنند تا عملکرد آن‌ها 
از یک رقیب ســازمانی به یک مشــاور 
تبدیل شــود. تنها به نقاط ضعف توجه 
نکنند بلکــه نکات قــوت را مهم جلوه 
دهند و به‌جای موشکافی گذشته، سعی 
کنند آینده‌ی خوبــی را برای واحدهای 
ســازمانی متصور گردند. بــرای این کار 
حسابرســان داخلی باید برای شرو کار 
دستورالعمل و چک‌لیست‌هایی را تبیین 
کنند و نشــان دهند کــه صرف‌نظر از 
کشــف تقلب و نقاط ضعــف واحدهای 
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ســازمانی، هر فرد با توجه به مهارت‌ها 
و توانایی‌های خود و با استفاده از منابع 
موجود، بهترین نقش خود را در سازمان 
ایفا کرده اســت. همان‌طــور که در یک 
مطالعه‌ی دوساله بازدهی شرکت گوگل 
نشــان داد تیم‌هایی بالاترین عملکرد را 
داشــتند که »امنیت روانی« اجرا کرده 
بودنــد  و با پذیــرش ایــن مفهوم که 
اشتباهات پیش درآمد موفقیت می‌باشد 
و افرادی مرتکب اشتباه به جای مجازات 
باید حمایت گردنــد، در واقع گوگل به 
این نتیجه رسید که وقتی تیم‌ها آزادی 
مشارکت در ریســک‌پذیری استراتژیک 
در یک محیط حمایتی را داشته باشند، 
اعتماد جمعی، خلاقیت و بهره‌وری آن‌ها 

افزایش می‌یابد.

داخلی  حسابرسی  اولیه‌ی  اصول 
در امنیت روانی

• انجام یک نظرسنجی تک سؤالی از 
ذی‌نفعان داخلــی با این موضوع که چه 
حســی دارید وقتی توســط حسابرسان 

داخلی ممیزی می‌شوید؟
• جلوگیــری از ایجاد محیط کنترلی 
ضعیف با داشــتن عملکرد مشاوره‌ای به 

جای پلیس سازمان 
• مراقبت از زبان عاطفی و اتهام‌آمیز 
و بهبود نحوه گزارشــگری به مدیریت و 

کمیته‌ی حسابرسی 
• تأکید بر نقاط قوت و مثبت واحدهای 
حسابرســی  گزارش‌های  در  ســازمانی 
داخلی و اســتفاده از ابزارهای جداگانه 
مانند خبرنامه‌های داخلی، جوایز و سایر 
تقدیرنامه‌ها در جهت درخشش منعکس 

شده توسط حسابرسان داخلی
• تأثیرگذاری بر افراد مؤثر بر سازمان 
و ایجاد محیطی برای یادگیری و بهبود 
برای حل نقاط ضعف و نه فرصتی برای 

انتقاد و توبیخ.
• تقویــت پایه‌هــای امنیــت روانی 
ســازمان هم‌جهت با کمک به موفقیت 
ســازمان و جلوگیــری از بــروز اهداف 

حسابرسی داخلی به شکل نادرست 

نقش حسابرس داخلی در زمینه‌ی 
ادغام و تحصیل شرکت‌ها12 

در حال حاضر فرایند ادغام و تحصیل 
در راســتای مدیریت استراتژیک و مالی 
سازمانی برای رشد و توسعه‌ی بنگاه‌های 
اقتصادی  به صورت روزافزون مورد توجه 
قرار گرفته اســت و در فضای کسب‌وکار 
اقتصادی اهمیت زیادی پیدا کرده است. 
بــا این‌که درصــد شکســت در ادغام و 
تحصیل شــرکت‌ها بالاســت و چندان 
موفقیت‌آمیز نبــوده، ولی همچنان یکی 
از اصلی‌ترین روش‌های رشــد و توسعه 
می‌شــود. خدمات  محسوب  ســازمانی 
ابزاری  حسابرســی داخلــی به‌عنــوان 
نظارتــی، اطمینان‌بخش واقــع بینانه و 
قابل‌توجهی  مشاوره‌ای، می‌تواند ســهم 
در بهبــود ارزش‌افزایی و بهبود عملیات 
داشته باشد. در واقع حسابرسی داخلی با 
فراهم ساختن رویکردی سیستماتیک و 
روش‌مند برای ارزیابی و بهبود اثربخشی 
فرایندهای راهبری، مدیریت ریســک و 
کنترل نقش اساسی و کلیدی از قبل تا 

بعد از ادغام را بازی می‌کند.

داخلی  حسابرسی  اولیه‌ی  اصول 
در زمینــه‌ی ادغــام و تحصیــل 

شرکت‌ها
معیوب،  اســتراتژی‌های  بررســی   •
مدیریت ضعیــف و بازارهای رقابتی دو 
شــرکت قبل از ادغام برای جلوگیری از 

احتمال شکست
• بررســی مسائل مربوط به ESG که 
ایا شــرکت‌های در حال ادغام سابقه‌ی 
زیســت‌محیطی،  مســائل  نامناســب 
اجتماعــی و حاکمیتــی دارد یا خیر؟ و 
روند شرکت در زمینه‌ی این موضوعات 

چگونه است
• بررســی و ارزیابــی هم‌افزایی‌های 

بالقوه ناشی از ادغام
• بررسی و ارائه‌ی گزارش‌ها و یافته‌ها 
به مدیریت ســازمان در راستای محقق 
شدن اهداف ادغام و میزان دست‌یابی به 

هم‌افزایی موردنظر سازمان
• تمرکز بر ریسک و کنترل معاملات 
از طریق ممیزی آن‌ها در جلسات و طرح 
کردن سؤالات مناسب و پیچیده در این 

زمینه
• شناســایی وضعیت قبل از ادغام و 
مناســب  کنترل‌های  و  فرایندها  تبیین 

جهت ایجاد هم‌افزایی
• بررسی قراردادهای خدمات انتقالی 
)TSA13( قبــل از منقضی شــدن تاریخ 
اتمام قــرارداد و پیشــنهاد توصیه‌های 
ضروری و پوشــش نقص‌‌ها در راســتای 
جلوگیری از ســردرگمی و اســتفاده از 

فرصت‌های قانونی 

نقش حسابرس داخلی در زمینه‌ی 
تنــوع و ارزش‌گــذاری فعالیت‌ها، 
برقراری مقررات برابری و جلوگیری 

)DEI14( از تبعیض
حــد  بالاتریــن  از  برخــورداری 
اســتانداردهای منطقــی و قابل حصول 
ســامت اداری و شــغلی، بدون در نظر 
گرفتــن نژاد، مذهب، عقاید سیاســی و 
اجتماعی؛ حق  و  اقتصــادی  موقعیــت 
مسلم تمام شاغلین اســت. حسابرسان 
  DEI داخلی می‌توان بــا ترویج فرهنگ
در ســازمان‌ها به شــناخت و احترام و 
ارزش‌گــذاری برای تفاوت‌هــا در افراد 
شــاغل در ســازمان  کمــک کنند و با 
ایجاد فرصت‌هــای برابر را از طریق عدم 
استخدام جانبدارانه و حفظ استعدادهای 
برتر از برقراری تبعیض بین افراد سازمان 
جلوگیری کنند، تا افراد در محیط کار و 
جامعه متوجه میزان ارزش و مشــارکت 
خود شوند. در نظرســنجی دیلویت در 
سال 2019 مشخص گردید 69 درصد از 
افراد شــاغل سوگیری در محل کار خود 
را تجربه کرده‌اند و یا شاهد آن بوده اند 
که نشان‌دهنده‌ی ضعف قابل توجهی در 
متأسفانه  و  فرهنگ سازمانی می‌باشــد 
اکثر حسابرسان داخلی فرهنگ سازمانی 
را به‌عنوان بخشی از برنامه‌ی حسابرسی 
در   DEI مؤلفه‌هــای  نمی‌بیننــد.  خود 
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به ذخیره، بازیابی و ســازماندهی میزان 
وســیعی از اطلاعات و دانــش پرداخت. 
واحدهای حسابرسی داخلی با جمع‌آوری 
داده‌ها و ارزیابی ریسک و به دست آوردن 
دانــش در خصوص فعالیــت و عملیات 
سازمان، منجر به ایجاد بهبود در سازمان 
می‌شــوند. این واحد می‌توانــد از طریق 
جذب و انتقــال دانش مربوط به بهترین 
رویه‌هــای عمل فرایندهــا و کنترل‌های 
شــرکت، نقش کلیــدی در اســتراتژی 

مدیریت دانش شرکت بازی کند.

اولیــه‌ی حسابرســی  اصــول 
داخلــی در طراحــی مدل‌هــای 

اطمینان‌بخشی15
• بهبود بخشــیدن و تأکید بر تبدیل 
دانش پنهان به آشــکار و اهرمی کردن 
دانــش در واحد در راســتای روحیه‌ی 

همکاری با استفاده از مدیریت دانش
خــاص،  مهارت‌هــای  یادگیــری   •
ویژگی‌هــا، تجربه و دانــش ویژه جهت 
هدایــت و بهبود فرهنــگ و تکنولوژی 

سازمان
• شناســایی حوزه‌های اولویت برای 
تحول فناورانه، بررسی و اصلاح مستمر 

بهبــود عملکرد  با  ســازمان‌های موفق 
شغلی، کاهش جابجایی و کاهش غیبت 
در ارتبــاط اســت و حســابرس داخلی 
هــم فرصت و هم تعهد بــرای کمک به 
ســازمان برای پرورش فرهنگ متنوع و 

فراگیر دارد. 

داخلی  حسابرسی  اولیه‌ی  اصول 
فعالیت‌ها،  ارزش‌گذاری  و  تنوع  در 
جلوگیری  و  برابر  مقررات  برقراری 

از تبعیض
• ارزیابی مســائل فرهنگی سازمان و 
وجود مشکلات تنوع و تبعیض با بررسی 

تعداد و دلایل استعفای پرسنل
• شناسایی ریسک فرهنگی با استفاده 
از تحلیل داده‌ها و حسابرسی‌های شخص 

ثالث
• تبییــن پرسشــنامه‌ی اســتاندارد 
داخلی  برنامه‌ی حسابرســی  به‌عنــوان 
برای نمونه‌گیــری متنوعی از کارمندان 
در راســتای شناســایی خطرات بالقوه 
و ارزیابی مســائل فرهنگی ســازمان در 

زمینه‌ی هنجار سازمانی
• ارزیابی و تهیه‌ی فرم‌های مناســب 
درباره‌ی موضوعات مرتبط با ســوءرفتار 

بالقوه
• افزایش الزامات گزارشگری الزامی و 

تعهدات مسئولیت سازمانی
• تلاش در راســتای بهبود مســتمر 
تغییر فرهنگ ســازمانی از طریق آزمون 

و ارزیابی برنامه‌ها

نقش حسابرس داخلی در زمینه‌ی 
طراحی مدل‌های اطمینان‌بخشی15 

مدیریت دانش مانند ســه‌پایه‌ای است 
که همه‌ی پایه‌های آن باید ســالم باشند 
تا کار کند. ســه رکن اصلی در مدیریت 
دانــش، افــراد، فرایندهــا و تکنولوژی 
هستند. افراد دارنده‌ی دانش‌اند. فرایندها، 
رویکردها و روش‌هایی است که دانش از 
طریق آن‌ها ردوبدل می‌شود و تکنولوژی، 
راه‌های ایجاد یک سیستم مدیریت دانش 
اســت که می‌توان از طریق این سیستم 

راه‌حل‌ها و یافته در جهت کاهش مسائل 
سازمانی

• شناســایی نقاط ضعف و موارد قابل 
بهبود در مباحث زیرســاختی، اجرایی، 
ارزیابی ریســک، برنامه‌ریزی، رسیدگی 
و گزارشــگری در حسابرســی داخلی و 
یافتن مفاهیم و ابزارهای مناســب برای 

برطرف‌کردن ضعف‌ها 
آمــوزش  دســتورالعمل  تدویــن   •
واحدحسابرســی داخلی و فعالیت واحد 

حسابرسی داخلی
• تدویــن فــرم و راهنمــای اجرای 
مرور پــس از عملیات و دســتورالعمل 

آموزش‌های درون‌تیمی
• ارزیابی اثربخشی ابزارهای مدیریت 
دانــش در بهبــود ضعف‌هــای موجود، 
شناسایی دانش، خلق دانش، به‌کارگیری 
اشتراک‌گذاری  و  ذخیره‌ســازی  دانش، 

دانش در سطح واحد حسابرسی داخلی

نقش حسابرس داخلی در زمینه‌ی 
ریســک فرهنگی )اذیــت و آزار 

کارکنان16(
گـروه‌هـــای فـرهـنـگـی متـفـاوت، 
بــه  نســبت  متفاوتــی  واکنش‌هــای 
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قدرت زیاد اســت، زیردستان وابستگی 
زیادی به افراد مافوق خود دارند.

• اجتنــاب از عدم‌اطمینــان معیاری 
اســت که میزان نگرانی و اضطراب افراد 
یک ســازمان را در برابــر وضعیت‌های 

نامعلوم آینده نشان می‌دهد. 
• مردگرایی معیاری اســت که میزان 
گرایش افراد ســازمان به داشتن رفتاری 
جسورانه در مقابل برخوردی متواضعانه 
را نشان می‌دهد. در محیط‌های مردگرا، 
مردان بیش‌تر از زنان به دنبال کســب 

موفقیت‌های هستند.
بنابراین یک برنامه‌ی فرهنگی گسترده 
در عین توجه به مسائل خاص حاکمیت، 
انطبــاق، و مدیریــت ریســک، بر درک 
نحوه‌ی اتخاذ تصمیم توســط سازمان‌ها 
برای برآورده‌ســازی تقاضاهای ذی‌نفعان 
مختلف، و تأثیر این تصمیمات بر فرهنگ 
جــاری و مطلــوب، نیز تمرکــز خواهد 
داشــت و حسابرسی داخلی نقش مهمی 
در حمایت از ســازمان در برابر ریســک 

فرهنگی و به حداقل رساندت آن دارد.

داخلی  حسابرسی  اولیه‌ی  اصول 
در طراحی مدل‌های اطمینان‌بخشی

• انجــام ارزیابــی مســائل فرهنگی 
سازمان در زمینه‌ی هنجار سازمانی

• تشــویق هیأت مدیــره و کمیته‌ی 

انجام  مشــابه  کنترلــی  مکانیزم‌هــای 
می‌دهنــد. بعضــی از فرهنگ‌ها به‌طور 
ذاتی ریســک کنترل زیــادی را از خود 
نشــان می‌دهند، بنابرایــن، مدیریت و 
سیستم‌های کنترل در کشورها، احتیاج 
به توسعه و گســترش دارند. حسابرس 
داخلی بــرای  ارزیابی ســاختار کنترل 
داخلی باید شناختی از محیط و فعالیت 
کنترلی که تحــت تأثیر عوامل فرهنگی 
است، به‌دست آورد و با استفاده از تئوری‌ 
هافستد درباره‌ی ابعاد فرهنگی، می‌توان 
فرهنگ ســازمانی را از طریق بررســی 
رابطــه‌ بین فرد و گــروه )فردگرایی در 
مقابل جمع‌گرایــی(، نابرابری اجتماعی 
)فاصله‌ی قــدرت(، روش‌های برخورد با 
از  )اجتناب  بلاتکلیفــی  و  عدم‌اطمینان 
عدم‌اطمینــان و بلاتکلیفــی( و مفاهیم 
مقابــل  در  )مردگرایــی  مردگرایــی 

زن‌گرایی( را به‌راحتی ارزیابی کرد.
• در جوامعی که درجه‌ی‌‌ جمع‌گرایی 
در آن‌ها بالاســت، وابستگی‌های عاطفی 
وجود  ســازمان‌ها  اعضای  بین  شدیدی 
دارد و سازمان‌ها نیز مسئولیت زیادی در 

برابر اعضای خود تقبل می‌کنند.
منعکس‌کننده‌ی  قــدرت  فاصله‌ی‌   •
دامنه‌ )وســعت( نابرابری‌هــا در توزیع 
قدرت از دیدگاه افراد ضعیف موجود در 
سازمان‌هاســت. در جاهایی که فاصله‌ی‌ 

حسابرســی بــه ایجاد فرهنــگ کار در 
ســازمان، نحوه‌ی انتقال این معیارها به 
کارکنان و چگونگی تقویت و اســتحکام 

آن‌ها در عمل
• تبییــن چارچوبــی تحــت عنوان 
فرهنــگ ســازمانی، تعامــل و رفتــار 
کارکنــان، تخلفات اخلاقــی، خطاهای 
سهوی و یا تبانی و مشوق‌های عملکردی

• تفکیک وظایف مربوط به مســائل 
فرهنگی بین واحدهای منابع انســانی و 

حقوقی

نقش حسابرس داخلی در زمینه‌ی 
کنترل‌های مالی17

افراد بــا توجه به اعتماد نســبت به 
اطلاعات حسابداری سرمایه خود را وارد 
شرکت‌ها می‌کنند درنتیجه بهبود محیط 
اطلاعاتی و تقویت فرهنگ پاسخ‌گویی و 
ارتقای شفافیت اطلاعات در سازمان‌ها و 
واحدهای اقتصادی ضروری و انکارناپذیر 
اســت. وضــع قواعد آمــره‌ی حاکمیت 
شــرکتی در قالب قوانین شرکت‌ها و یا 
تجارت و یا قوانین خــاص اوراق بهادار 
مانند قانون ساربینز-آکسلی )SOX18( و 
موجب  داخلی  کنترل‌های  دستورالعمل 
اســتخدام مدیران و مشاوران ذی‌صلاح، 
کارکنان و اطلاعات مورد نیاز شــرکت، 
نگهداری  دریافت،  برای  رویه‌هایی  وضع 
و رسیدگی به شــکایت‌ها و گزارش‌های 
تخلف دریافتی در رابطه با گزارشــگری 
مالــی و کنترل‌های داخلی و یا ســایر 
موضوعات مربوط به شرکت شده است.  
بر همین اساس واحد حسابرسی داخلی 
که از جایگاه مناســبی برخوردار شــده 
است و ایده‌ی پیاده‌سازی استانداردهای 
بین‌المللی گزارشگری مالی در واحدهای 
تجــاری نوعــی فرصــت بــرای بهبود 
اثربخشی و کارایی فرایندها تلقی خواهد 
شد و نقش حسابرسی داخلی در ارزیابی، 
نظارت و بهبود فرایندها پررنگ‌تر شــده 
اســت. بنابراین حسابرسان داخلی نباید 
تنها به‌عنوان حسابرس »پس از رخ‌داد«19 
تغییرات رویه‌های حســابداری را مورد 
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توجه قرار دهند، بلکه از همان ابتدا باید 
به‌عنوان یکی از مشارکت‌کنندگان فعال 
در پروژه‌های پرریسک اثرگذار بر افراد، 

فرایندها و فناوری‌ها حضور یابند.

داخلی  حسابرسی  اولیه‌ی  اصول 
در رابطه با کنترل‌های مالی

• شناســایی عوامــل تعیین‌کننده و 
مؤثر قدرت بر کنترل‌های داخلی نسبت 

)ICFR20( به گزارشگری مالی
• وضع برنامــه‌ی راهبردی تجاری و 
فرایند نظارت مســتمر و بررسی کیفیت 
ارزیابی حسابرسی در مورد   گزارش‌های 
ICFR و ارزیابــی اثربخشــی عملیــات 

کنترل
• ایجاد ســازوکار برای مستندسازی 
قــوی و انطبــاق گزارشــگری مالی با 

استفاده از تحلیل داده‌ها
• ارزیابــی حــوزه‌ی مختلــف برای 
اندازه‌گیری ریسک مالی و تقلب و منابع 
مورد نیــاز احتمالی بــرای انطباق یک 

ICFR پروژه با
• حفظ اســتقلال حسابرسان داخلی 
عدم وجود مســئولیت‌های اجرایی برای 

آن‌ها 
• ارتقــای وظایف مباشــرتی، اعتبار 
بخشی حسابرســان داخلی برای کمک 

SOX به سازمان از طریق وضع قوانین
و  اتوماتیک  ایجــاد سیســتم‌های   •

خودکار به‌جای فرایندهای دستی 
• گســترش سیســتم برنامه‌ریــزی 
 ،)ERP21(شــرکت منابــع  یکپارچــه 
 ،)CRM22( مدیریت ارتباط با مشــتری
و ســایر سیســتم‌های فناوری و خارج 
کردن سیســتم‌های فاقد کنترل مدون 

از سازمان
• جلوگیــری از ضعف محیط کنترلی 
با کنترل و حفظ نیروهای ارشــد مالی و 

حسابداری

در  داخلی  حسابرســی  نقــش 
زمینه‌ی اتوماسیون23 

اتوماسیون هوشمند، دقیقاً همان‌گونه 
کــه می‌تواند قــدرت حیرت‌انگیزی در 
محیط تغییر کسب‌وکار ایجاد کند، قادر 
اســت چالش‌های بزرگی را برای محیط 
کنترلی ســازمان ایجاد نماید. ازجمله‌ی 
این چالش‌ها، نحوه نظارت بر برنامه‌های 
کامپیوتری اســت که می‌تواند از طریق 
یادگیری، تجربه کســب کرده و خود را 
اصلاح کند. حسابرســی داخلی می‌تواند 
در شــناخت، ارزیابی سازمان و مشخص 
کردن ملاحظات مربوط به نظام راهبری، 
مدیریت ریســک و کنتــرل همراه با در 
اتوماسیون هوشمند  نظر داشتن محیط 
خدمات مؤثری ارایه دهد. در این زمینه 
حسابرسان داخلی با استفاده از دو عنصر 
مشاوره و اطمینان‌بخشی برای کمک به 

بهبود فرایندها و کنترل‌های مربوطه به 
ســازمان‌ها کمک می‌کند. حسابرســان 
داخلی می‌توانند خدمات مشاوره‌ای خود 
را با مشــخص کردن بازده سرمایه براثر 
استقرار اتوماســیون‌های هوشمند برای 
مدیریت ســازمان‌ها ارائــه کنند و پس 
از آن خدمات اطمینان‌بخشــی خود را 

توسعه بخشند.

داخلی  حسابرسی  اولیه‌ی  اصول 
در زمینه‌ی با اتوماسیون

• ایجاد اســتراتژی مدیریت ریســک 
فناوری اتوماســیون و ساختار حاکمیتی 

برای مدیریت ریسک‌ها
• ارائــه‌ی گزارش‌های به‌روز شــده24 
در سطح فناوری‌های جدید در زمینه‌ی 
بررســی ســاختار  و  تجاری  عملکــرد 

گزارش‌های اطمینان‌محور
• ایجاد شــبکه‌ای گسترده از ممیزی 
اتوماســیون شــامل حوزه‌های کنترلی، 
حاکمیتی، بررسی طول عمر توسعه نرم 
افزاها، ارزیابی اســتراتژی و به‌روزآوری 

دستورالعمل‌ها
• ارتقــا و بــه‌روزآوری اســتفاده از 
و  پیشــرفته  داده‌های  ابزارهــای کلان 
بهره‌گیــری از فنون ســازگاری در حال 
تکامل هم جهت با تقاضاهای سازمان‌ها

• دیجیتال‌سازی نیروی کار و منسوخ 
کردن عملیات کسب‌وکار سنتی.

1- Environmental, Social, and Governance
2- Third-party risk management
3- Environmental, Social, and Governance
4- Global Reporting Initiative 
5- Sustainability Accounting Standards Board
6- Greenhouse Gas Protocol
7- Task Force on Climate-related Financial Disclosure
8- Fraud
9- Cybersecurity
10- system and organization controls
11- Psychological safety
12- Mergers & acquisitions

13- Transition service agreement
14- Diversity, equality, and inclusion
15- Assurance by design
16- Bullying & harassment
17- Financial controls
18- Sarbanes-Oxly
19- After the fact
20- Internal control over financial reporting
21- Enterprise resource planning
22- Customer relationship management
23- Automation
24- Revamp reports

پی‌نویس:
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منبع:
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با  فعلی حسابرســی  وضعیــت 
نگاهی آینده‌نگرانه )طرح موضوع و 

مشكلات وضعیت موجود(
آینده‌ی حسابرسی چیست؟ برخی آن 
را در اوج خود می‌بیننــد، قله‌ای که به 
واسطه توســعه‌ی فناوری در حوزه‌های 
ابرداده‌هــا و بلاک‌چیــن به ســرعت از 
آن ســقوط خواهد کرد. ســایرین آن را 
دارای پتانســیل عظیمی برای بسط‌یابی 
در حوزه‌هــای بیش‌تــری در راســتای 
فراهم‌ســازی اطمینانی ارزشمند نسبت 
بــه دامنــه‌ی وســیعی از موضوعــات 
می‌بینند که با پایداری و حریم خصوصی 
شــروع می‌شــود. حسابرســی همیشه 
وظیفه‌ای دشــوار تــوأم بــا تقاضاهای 
متناقض و انتظــارت گیج‌کننده خواهد 
بود. حسابرســی به گونه‌ای غیر معمول 
پیچیده است و برخی چالش‌های ناشی از 
پیچیدگی نمی‌تواند هیچ‌وقت حل شوند. 
چنیــن پیچیدگی به علــت چالش‌های 
برای  متبحر  افراد حرفه‌ای  سازمان‌دهی 
عهده‌دار شدن مسئولیت‌های مهم، تداوم 
حفظ و توســعه‌ی روش‌های جدید برای 
دســت‌یابی به نیازهــای در حال تغییر 
كســب‌وكار و یا به علــت فراهم آوردن 
نیازهای ذی‌نفعان گوناگون است. روش 

مواجهه بــا این چالش‌هــا در دهه‌های 
اخیر تغییر كرده و پیشــنهاد می‌شود بر 
آتی  تغییرات، چگونگی توسعه‌ی  اساس 
حسابرســی مد نظر قرار گرفته شــوند. 
یکی از مهم‌ترین تحــولات فعلی كه به 
آینده تســری می‌یابد تأثیر فناوری‌های 
نوآورانه دیجیتالی اســت کــه به دنبال 

خود تغییراتی را ایجاد خواهد كرد.
تحول دیجیتال، یــک تغییر فناوری 
است که ســازمان‌ها باید بپیمایند. این 
با ســرمایه‌گذاری هوشمندانه بر  تحول 
روی فناوری‌های دیجیتال و توانایی‌های 
رهبــری در راســتای تغییــر لایه‌های 
مختلــف ســازمانی شــامل بینش‌ها و 
وکار،  کســب  مدل‌های  چشــم‌اندازها، 
فرایندها، محصولات و خدمات به منظور 
ایجــاد ارزش بیش‌تر برای مشــتریان و 

سازمان امکان‌پذیر می‌گردد.
گروه  مطالعه  و  پیمایشــی  مطالعه‌ی 
 AICPA از  زیــر مجموعــه‌ای  متمركز 
)كانتــون و مؤسســه‌ای بــرای آینده‌ی 
جهانــی3، ٢٠١٥( پیشــنهاد میك‌نــد 
نوآوری‌هــای فنــاوری کــه در آینــده 
تأثیری مهــم خواهند داشــت عبارتند 
پــول دیجیتال،  تولیــد ســه‌بعدی،  از 
و  اشیا  اینترنت  هوشــمند،  ماشین‌های 

توزیع دیجیتال. این مطالعه نتیجه‌گیری 
میك‌ند حســابداران رســمی آمریكا به 
صورت كامل نقشی كه فناوری اطلاعات 
در آینــده ایفــا خواهد كــرد را در نظر 
گرفته‌اند. ایــن مطالعه به نیروی كار در 
حال تغییــر كه در حال متنوع شــدن 
است اشــاره میك‌ند و بیان می‌دارد كه 
بازار جهانی در ســطح میانی به صورت 
قابل‌توجهــی در آفریقــا و آســیا غنای 

بیش‌تری پیدا كرده است.
اگر در قرون گذشــته هر صد ســال 
یک انقــاب صنعتی رخ می‌داد تحولات 
پســاکرونایی باعث شد که بحث انقلاب 
چهارم صنعتی که گفته می‌شود از سال 
2020 و همزمان با کرونا شــروع شــد 
مطرح گردد، در حال حاضر و طی مدت 
کوتاهی در حــال ورود به انقلاب پنجم 
صنعتــی یا انقلاب دیجیتالی شــده‌ایم! 
شــعار »فردا امروز اســت« سرلوحه‌ی 
همه‌ی فعالیت‌های اقتصادی شده است. 
در آینده با تحــول کارهای دیجیتالی و 
اســتفاده از فناوری‌هــای کار از راه دور 
اگرچــه برخــی نیروهای کار بــه دفاتر 
باز خواهند گشــت، اما بســیاری چنین 

نخواهند کرد.
»پــول دیجیتــال« شــامل ارزهای 

  شکراله خواجوی1-  مصطفی اعتمادی جوریابی2

حسابرسی 
در عصر فناوری‌های 

مجازی
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رمز نگاری شــده4 كه هنــوز در مرحله 
آزمایشی است و همچنین بلا‌كچین‌ها 
و دفاتر توزیع شــده5 كــه از این ارزها 
پشــتیبانی میك‌ننــد می‌تواننــد برای 
سایر فعالیت‌های ثبت و نگهداری مورد 
استفاده قرار گیرند. استفاده از بلا‌كچین 
می‌توانــد ثبت نمودن رویدادها را امن‌تر 
نموده  و نیاز به مغایرت‌گیری اختلافات 
میان موكلین و شركت‌هایی كه با آن‌ها 
وارد كسب‌وكار می‌شوند را حذف نماید. 
اثــرات بلندمــدت ایــن فناوری‌ها فعلًا 
نمی‌تواند پیش‌بینی گــردد ولی نظرات 
به‌شدت منفی درباره‌ی تأثیر بلا‌كچین 

بر حسابرسی وجود دارند. 
انجمن حسابداران رسمی كانادا بیان 
نمود تغییــرات آینده عبــارت خواهند 
بــود از: دسترســی بیش‌تــر افــراد به 
اطلاعات؛ در نتیجه‌ی ایــن امر هر فرد 
بــه اطلاعاتی كه ممكن اســت عملكرد 
مطلــوب ســرمایه‌گذاری را تأیید کند 
دسترســی خواهد داشت؛ مستقل بودن 
فراینــد حسابرســی، افزایش پیچیدگی 
و  و حســابداری  مالــی  گزارش‌گــری 
شــاخص‌های جدیدی همچون تحلیل و 
مباحثه‌ی مدیریــت و پایداری محیطی 
تقاضای  و  داشــته  روزافزونی  اهمیــت 
رو به افزایشــی بــرای تضمیــن آن‌ها 
باور عمومی  وجود خواهد داشــت. این 
میان مؤسســات حرفه‌ای حسابداری و 
شركت‌های شناخته شده وجود دارد كه 
تغییرات فناورانه به تغییر شــگفت‌آوری 
در حسابرســی در حال رهنمون شدن 
می‌باشــد. حسابرســی »نیاز دارد تا با 

عصردیجیتال  سازگار شود«.
نوآوری‌هــای زیــادی وجــود دارند 
كه بر حســابداری و حسابرســی تأثیر 
خواهند گذاشــت، ولی به نظر نمی‌رسد 
این تأثیرگذاری به ســرعت اتفاق بیفتد. 
ســاس كایند و ســاس كایند )٢٠١٥( 
بیان می‌دارند  بــه خاطر محافظهك‌اری 
قانون‌گذاران تغییر در حسابرسی نسبت 
به نظام‌های مشــابه )نظیــر مالیات( با 
ســرعت كم‌تری بــه وقــوع می‌پیوندد 

و همچنیــن دلیــل دیگر تســلط چهار 
 Big بزرگ حسابرســی 4  مؤسســه‌ی 
اســت كه انگیزه‌ی مشخصی برای تغییر 
در آن‌هــا وجــود ندارد. منابــع دیگری 
از جمله مؤسســات حســابداری وجود 
دارنــد كه معتقدند حسابرســی همگام 
بــا ســرعت توســعه‌ی فناورانــه پیش 
دارد  وجود  بیش‌تری  نمی‌رود. شــواهد 
كه بر مبنــای آن اســتفادهك‌نندگان و 
سایر مشــاركتك‌نندگان در حسابرسی 
گمان می‌برند حسابرسان در دست‌یابی 
به فناوری‌های جدید به‌آهستگی حركت 
میك‌نند. پژوهشی پیمایشی گزارش نمود 
افراد زیادی )٧0 درصد استفادهك‌نندگان، 
٧٦ درصد كمیته‌های حسابرســی و ٨4 
درصــد تهیهك‌نندگان صورت‌های مالی( 
باور دارند »حسابرســان می‌بایســت به 
صورت فراگیرتری از فناوری پیشــرفته 
كه  دیگری  مطالعه‌ی  كنند«.  اســتفاده 
با مشــاركت KPMG انجام شــد نتایج 
 مشــابهی را آشــکار کــرد. »نزدیك به

80 درصد از پاسخ‌دهندگان بیان داشتند 
حسابرسان می‌بایست نمونه‌های بزرگ‌تر 
و فناوری‌هــای پیچیده‌تــری را بــرای 
جمــع‌آوری و تحلیل اطلاعــات به كار 

گیرند«.
همچنیــن زمینه‌هایی از نگرانی وجود 
دارد كه اســتانداردهای حرفه‌ای در حال 
محدود كــردن تغییر فناورانه هســتند. 
 )IFAC( فدراسیون بین‌المللی حسابداران
به این نتیجه رســیده است كه علی‌رغم 
عدم محدود نمــودن تكنی‌كهای مدرن 
تحلیل اطلاعات در حسابرســی از سوی 
 ،)6ISA( جامعــه بین‌المللی اتوماســیون
استفاده نمودن از آن‌ها نیز مجاز شمرده 
نشــده یا مورد تشــویق قرار نمی‌گیرد. 
مقررات به صورت مستقیم حسابرسان را 
از نوآوری منع نمی‌کند. با این حال، بسط 
فناوری‌های جدید توســط شركت‌ها این 
احتمال خطر را به همراه دارد كه ناظران، 
این اقدام را به‌عنوان رویكرد نوآورانه درك 
نخواهند نمود و آن را به‌عنوان یك نقص 
در نظر خواهند گرفت. پروژه‌ی »آینده‌ی 

مؤسســه‌ی حســابداران  حسابرســی« 
خبره انگلســتان و ولــز )ICAEW( نیاز 
مؤسســات حسابرسی، نهادهای حرفه‌ای 
و قانون‌گذاران را در راســتای درك بسط 
توســعه فناورانه شناسایی می نماید، این 
نیاز، آزمون نمــودن كل جامعه به جای 
نمونه، اســتفاده‌ی بیش‌تــر از تحلیل‌ها 
و حسابرسی مســتمر را شامل می‌شود. 
همچنین ایشــان به بلا‌كچین اشــاره 

میك‌نند.
دیــدگاه معمول  نظــر می‌رســد  به 
حسابرســی چیزی شــبیه دنباله‌روی از 
ســخنرانی یكی از اعضای هیات نظارت 
ســهامی  شــركت‎های  حســابداری  بر 
)PCAOB( در ایالات متحده باشــد. وی 
در خصوص فناوری می‌گوید: »هر چقدر 
این ابزار قدرتمند باشــد یا انتظار رود كه 
قدرتمند شــود باز هم جایگزین دانش، 
قضــاوت و تجربه ناشــی از تردیدگرایی 
حرفه‌ای حســابرس نمی‌شــود«. به نظر 
می‌رسد این دیدگاه به صورت گسترده‌ای 
از سوی مؤسسات حسابداری و حسابرسی 
پذیرفته شــده است. این موضوع تفكری 
واقع‌گرایانه  الزاماً  آرامش‌بخش است ولی 
نیســت. در مقابل ســاس كایند و ساس 
كایند )٢٠١٥( بیان می‌دارند ماشین‌های 
با عملكــرد بالا از بهتریــن متخصصین 
این  انســانی پیشــی خواهند گرفــت. 
نویسندگان تأكید می‌نمایند برای برتری 
اتوماسیون نســبت به افراد نیازی نیست 
فنــاوری دقیقا همانطور كــه افراد عمل 
میك‌نند اقــدام نماید. راه‌هــای دیگری 
ممكن است برای انجام كار وجود داشته 
باشــد، دقیقا همانند انجام یك محاسبه 
بــرای همه نتایج محتمــل. پیش از این 
مثال‌هایی در صنعت دارویی وجود داشته 
اســت. رایانه‌هایی كه خبرگان شطرنج را 
در بازی‌های پیچیــده مغلوب می‌نمایند 
چگونگــی انجــام این طرح را تشــریح 

می‌نماید.
پتانسیل بسیاری برای تغییر در فناوری 
وجود دارد. حسابرســان در حال رسیدن 
به مزایای آن هستند ولی محدودیت‌هایی 
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نیــز وجود دارد و پرســیدن این ســوال 
منطقی اســت كه آیا حسابرسان قادر به 
سازگار شدن با عصر دیجیتال خواهند بود 
یا خیر. حسابداران و نهادهای حرفه‌ای از 
تغییرات قریب‌الوقوع ایــن حوزه‌ها خبر 
دارند ولی الزاماً نســبت به اینكه چه باید 

انجام دهند آگاهی ندارند.

اقدامات در جریان برای دیجیتالی 
)راهكارهای  حسابرســی  شــدن 

راهبرد دیجیتال(
در  تغییــرات  و  ابرداده‌هــا  ظهــور 
رســانه‌های اجتماعــی به ویــژه با در 
دســترس بودن شــاخص‌های عملکرد 
کلیــدی جدید کــه رقابــت را افزایش 
می‌دهــد به صــورت قابل‌توجهی روش 
شرکت‌ها را برای ارزیابی اطلاعات تغییر 
به‌عنــوان محرک‌های  امر  این  می‌دهد. 
اصلی دیجیتالی شدن فرایند حسابرسی، 
منجر به افزایش فشار و رقابت برای ارائه 
اطلاعات مالــی مربوط و قابــل اتکا به 

موکلین شده است.
 امــروزه ابرداده‌هــا و هوش مصنوعی 

به‌عنوان فناوری‌های دیجیتالی که بیش‌تر 
مورد اســتفاده شــرکت‌های حسابرسی 
قرار می‌گیرند نمود یافته‌اند. به‌طور کلی 
ابرداده شامل مجموعه داده‌هایی می‌شود 
که بسیار بزرگ و پیچیده‌تر از آن هستند 
که بتوان آن‌ها را بــا ابزارها یا روش‌های 
استاندارد تحلیل کرد. از منظر کلی ابرداده 
با الگوی پنج ســطحی7  حجم، ســرعت، 
تنوع، ارزش و صحت متمایز می‌شــود. با 
توجه به این ویژگی‌ها، ابرداده فرصت‌های 
فوق‌العاده‌ای را برای دست‌یابی و تجزیه و 
داده‌های حجیم،  تحلیل سریع مجموعه 
متنوع و معمولاً بدون ســاختار و تبدیل 
چنین اطلاعاتی به دانش ارزشمند فراهم 
می‌کند. گمان بر این اســت اســتفاده از 
ابرداده‌ها در حسابداری به تغییر پارادایم 
دیدگاه اطلاعــات تاریخی که بر نمونه‌ها 
تأکید می‌نماید به دیــدگاه همزمان که 
بر پردازش مبتنی بر زمان واقعی تمامی 
مجموعه‌ داده‌ها استوار است منجر خواهد 

گردید.
کیــم و همــکاران )2017( درباره‌ی 
ایــن تغییر خاطر نشــان می‌کنند که با 

شناســایی، طبقه‌بندی و حــذف ایمن 
داده‌هــای زائد، دســتگاه‌های خاصی را 
می‌توان بــرای تجزیه و تحلیل ابرداده‌ها 
مــورد اســتفاده قرار داد. هــدف اصلی 
دیجیتال‌سازی تسهیل تشخیص تقلب و 
دست‌یابی به میزان ریسک موکل است. 
بر اساس این دیدگاه، نیگرینی )2018( 
نتیجه می‌گیــرد تجزیه و تحلیل داده‌ها 
به‌طور بالقوه می‌تواند با کشف اعداد گرد 
شــده، تقلب رایج کلاهبرداران را نمایان 
کند. همچنین براون لیبورد و همکاران 
)2015( بیــان می‌دارند تجزیه و تحلیل 
بالقوه می‌تواند بر رفتار  ابرداده‌ها به‌طور 
حسابرســان در مــورد تصمیم‌گیری و 
قضاوت مرتبط با حسابرسی تأثیر بگذارد.

از منظر حسابرسی، استفاده از تجزیه 
و تحلیــل ابرداده‌ها هنــوز به‌عنوان یک 
رویه‌ی ملموس آتی تلقی نمی‌شود؛ زیرا 
داده‌هــای حســابداری، علی‌رغم این‌که 
میلیاردها تراکنش را شــامل می‌شــود 
از دیدگاه ابــرداده هنوز کوچک در نظر 
گرفته می‌شــوند. علاوه بر این، داده‌های 
حسابداری معمولاً به خوبی ساختار یافته 
و سازمان‌دهی شــده‌اند و حسابداران با 
مجموعه داده‌های ساختارمند آشنا بوده 
و در به‌کار بردن تجزیه و تحلیل مســأله‌ 
محور با استفاده از این نوع داده‌ها تبحر 
دارند؛ این در حالی اســت که ابرداده‌ها 
بــا مجموعــه داده‌های بدون ســاختار 
کــه معمولاً فاقد شــفافیت ســاختاری 
داده‌های ســاختارمند می‌باشند بهترین 
نتیجه را در پی خواهد داشــت. لازم به 
ذکر اســت 90 درصــد ابرداده‌ها بدون 
 Big 4 ساختار هســتند. در حال حاضر
قصد دارد یادگیری ماشــین8 که یکی از 
ابعاد هوش مصنوعی )AI( است را برای 
جمع‌آوری و اعتبارسنجی داده‌ها الزامی 
نماید. احتمالاً بــرای تقویت فرایندهای 
مربوط به موجودی‌هــای کالا که کمتر 
در معرض خطای انســانی قرار گیرند و 
یا برای بهبود فرایندها و اســتانداردهای 
حسابرسی پتانسیل زیادی برای استفاده 
از هــوش مصنوعی در آینده وجود دارد. 
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اگرچه مزایا و خطرات بالقوه اســتفاده از 
بلاک‌چین در حسابرســی به‌طور کامل 
مورد بررســی قــرار نگرفته اســت ولی 
پیشــنهاد شده اســت که بلاک‌چین‌ها 
می‌توانند برای تجدید ساختار حسابرسی 
برخی اظهارنظرها نسبت به صورت‌های 
مالی مورد اســتفاده قرار گیرند. در این 
میان، هــوش مصنوعــی را می‌توان در 
تشــخیص الگوهای بصری، نوع بیان یا 
حل منطقی مســأله بــه کار گرفت و یا 
برای تشخیص ناهنجاری‌ها در داده‌های 

حسابداری مورد استفاده قرار داد.
در حــال حاضــر مؤسســات بزرگ 
چهار  به‌ویــژه  بین‌المللی،  حسابرســی 
 ،)Big 4( مؤسســه بزرگ حســابداری
گام‌هــای مهمــی جهــت اســتفاده از 
فراینــد  در  دیجیتــال  فناوری‌هــای 
مثال،  به‌عنوان  برداشــته‌اند.  حسابرسی 
  Optix نرم‌افــزار Deloitte مؤسســه
را بــرای تجزیه و تحلیــل داده‌ها و نرم 
افــزار Argus را بــرای هوش مصنوعی 
ایجاد نمــوده  و نرم‌افــزار Icount  را 
بــرای جمــع‌آوری و تجمیع شــمارش 
موجودی‌های کالا توســعه داده اســت. 
همچنین، مؤسسه‌ی KPMG با همکاری 
Watson AI کــه متعلق به شــرکت 
IBM  است برای شناسایی ناهنجاری‌ها 
در داده‌های مالی ابزارهای حسابرســی 
هوش مصنوعی را جهت تجزیه و تحلیل 
حجم عظیمی از داده‌های مالی توســعه 
  KPMG داده است. به علاوه مؤسسه‌ی
در حال پیاده‌ســازی یک ابزار پیشرفته 
تجزیه و تحلیل پیش‌بین برای بررســی 
احتمال خطر در صورت‌های مالی است. 
مؤسســه PwC نرم‌افــزار  Halo، که 
یک پلتفرم تجزیه و تحلیل داده اســت 
را به‌عنوان یــک درگاه هوش مصنوعی 
و برای تجزیــه و تحلیل ثبت‌های دفتر 
روزنامه ارائه نموده، این در حالی اســت 
 EY با توسعه نرم‌افزار EY که مؤسسه‌ی
Canvas، کــه به‌عنوان یــک پلت‌فرم 
برخط حسابرســی ارائه خدمت می‌کند، 
به صــورت اختصاصی بــر روی تحلیل 

ابرداده‌هــا تمرکز کرده اســت. به علاوه 
مؤسســه‌ی EY نرم‌افــزار EY Helix را 
که یک برنامه تجزیه و تحلیل داده بوده 
و نرم‌افــزار EY Atlas را که جدیدترین 
تحــولات حســابداری و حسابرســی را 
برای حسابرسان و موکلان ارائه می‌کند 
ســرمایه‌گذاری‌های  است.  نموده  ایجاد 
ایــن مؤسســات بــرای دســتیابی به 
مبالغ  دیجیتالــی  فناوری‌های  چنیــن 
هنگفتی را شــامل می‌گــردد. به‌عنوان 
با همکاری   KPMG مثال، مؤسســه‌ی 
با   McLean Technology Group
هدف توســعه ابزارهای تجزیه و تحلیل 
داده‌ها برای ایجاد »ارزش« برای موکلان 
و همچنیــن تغییــر حســابرس، ۱۰۰ 
میلیون دلار ســرمایه‌گذاری کرده است. 
مؤسسه‌ی KPMG در ســال 2017 با 
 ،Microsoft Azure مشارکت شرکت
یک پلت‌فرم حسابرســی ابــری به نام 
Clara را ارائه نمــود که به به کارکنان 
هوشــمندانه‌تر  می‌دهد  اجازه   KPMG
عمل نموده و موکلان می‌توانند در طول 
فرایند حسابرســی به صــورت لحظه به 

لحظه با حسابرسان در ارتباط باشند.

نتیجه‌گیری و چشم‌انداز آتی
مؤسســات حسابرســی بین‌المللــی 
شــناخته شــده در ســازگاری با عصر 
پیشــرفت هســتند.  دیجیتال در حال 
این مؤسســات قالب‌های فناوری9 دارند 
كه به آن‌ها در مدیریت حسابرســی‌ها و 
رصد نمودن پیشرفت پروژه، تكنی‌كهای 
تحلیلی، شناســایی مشــكلات، راه‌های 
مناســب به كارگیری ابرداده‌ها و اجرای 
یک حسابرســی كه نســبت به گذشته 
اثربخش‌تــر باشــد و ابزارهــای جدید 
حسابرســی كمك می‌نمایــد. همچنین 
گاهــی اوقات مؤسســات حســابداری 
به‌عنــوان یك نــوآوری به اســتفاده از 
ربات‌ها برای بررسی مقداری موجودی‌ها 
مبادرت میك‌نند. مباحثات پیرامون این 
تكنیك در اخبار دیده می‌شود و مقاله‌ی 
اخیر فایننشیال تایمز )بریتانیا( پیشنهاد 

می‌دهد حسابرســان در حال حاضر به 
نیازی  مرحله‌ای رســیده‌اند كه دیگــر 
نیســت پرســنل پیش‌قراول حسابرسی 
»عمر خود در انبارها در حال شــمارش 

موجودی‌ها تلف کنند«. 
مشــكلات  برخی  می‌تواند  فنــاوری 
موجود را برای حسابرســان حل نماید؛ 
خصوصاً زمانیك‌ه حجم بســیار زیادی از 
رویدادها وجود داشته باشند تكنی‌كهای 
نرم‌افــزاری جدیــد به صورت وســیعی 
اجازه پیش‌بینی را به حسابرســان اعطا 
می‌نمایــد تا با به كارگیــری فناوری نه 
تنها فقط یك نمونه كوچك بلکه تمامی 
اطلاعات را مورد بررسی قرار دهند. سایر 
نوآوری‌ها احتمالا شامل تحلیل داده‌ها10 
و یادگیری ماشــین اســت. حسابرسی 
مســتمر نوآوری دیگری است كه برای 
مدتی مورد توجه بوده اســت. تامسون 
)٢٠١٧( هشدار می‌دهد كه حسابداران 
خصوصا در حوزه حسابرسی شرکت‌های 
كوچك و متوســط تحت تأثیر فناوری 

قرار خواهند گرفت.
خلاصه می‌توان گفت، تأثیر دیجیتالی 
شــدن بر روی عملکرد حســابداری سه 
جنبــه را در بــر می‌گیــرد. اول این‌که، 
دیجیتالی شدن تعیین حدود حسابداری 
را ناممکن و ردیابی آن را دشوار می‌سازد. 
دومین جنبه این اســت کــه دیجیتالی 
شدن تســهیل‌کننده ساختارهای قدرت 
جدید در سازمان‌ها و میان آن‌ها است و 
سوم این‌که دیجیتالی شدن نگرانی‌هایی 
را در خصــوص خلق دانــش که مبنایی 
برای تصمیم‌گیری اســت ایجاد می‌کند. 
در حــال حاضر در حــال تجربه نمودن 
یک انقلاب فناورانه هستیم که به صورت 
قابل‌توجهی نحوه عملکرد و تصمیم‌گیری 
ســازمان‌ها و افراد را تغییر می‌دهد و این 
موضوع صنعت حسابرسی را که در نهایت 
تغییر در چشم‌انداز محیطی خود را تجربه 
خواهد کرد نیــز در بر می‌گیرد. در عین 
حال ممکن اســت تعداد فزاینده وظایف 
حســابداری که در برنامه خودکار انجام 
شدن قرار دارند تهدیدی برای مشروعیت 
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حرفه‌ی حسابداری باشد.
دیجیتالــی شــدن ممکن اســت به 
دارایی‌های نامشهود بیش‌تری در ترازنامه‌ی 
شرکت‌ها منجر شود؛ این امر به‌طور بالقوه 
می‌تواند به دلیــل انعطاف‌پذیری بالا در 
روش‌های ارزش‌گذاری باشــد که منجر 
به حسابرســی‌هایی با محتوای اطلاعاتی 
کمتــری خواهــد شــد. علاوه بــر این، 
دیجیتالی‌ســازی ممکن است به واسطه 
تغییر الگو از مدل ساعت‌های صرف شده 
به مدلی که هزینه‌های تحقیق و توسعه 
را در بــر می‌گیرد، تأثیــر قابل‌توجهی بر 

مدل‌های قیمت‌گذاری خدمات حسابرسی 
داشــته و منجر به حسابرســی‌های کم 
هزینه گردد. دیجیتالی شدن ممکن است 
منجر به ایجاد شکاف قانون‌گذاری میان 
اســتانداردهای حسابرسی و نوآوری‌های 
دیجیتالی جدید شــود. عــاوه بر این از 
منظر کاربران حسابرسی اتفاق نظر وجود 
دارد که دیجیتالی شــدن حسابرسی این 
پتانســیل را دارد کــه حسابرســان را از 
وظایف معمول خلاص کنــد، در نتیجه 
حسابرســان را قادر خواهد ساخت روی 
وظایف پیچیده‌تر و سخت‌تر تمرکز کنند. 

با دیجیتالی شدن حسابرسی، حسابرسان 
ممکن اســت بتوانند به جای حسابرسی 
مبتنی بر نمونه‌گیری، حسابرســی کامل 
را انجام دهند. دیجیتالی شــدن می‌تواند 
منجر به ظهور وجهــه‌ی جدیدی از کار 
حسابرسان شــود که متمرکز بر نوآوری 
است. به علاوه دیجیتالی شدن حسابرسی 
می‌تواند یک محرک بالقوه برای افزایش 

کیفیت حسابرسی باشد.
اطلاعاتی  پایگاه‌های  دیجیتالی‌سازی، 
بزرگــی ایجاد نموده که منجر به کاهش 
کارایی روش‌های حسابرسی سنتی شده 
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وضعیت آتی

حسابرسی 
مربوط و مفید

رضایت بیش‌تر 
کاربران

کیفیت بالاتر 
حسابرسی

حجم کار کمتر به واسطه به 
کارگیری ابزارهای دیجیتالی 

نظارت و آزمون

زمان کمتر برای اجرای حسابرسی، 
زمان بیش‌تر برای تحلیل‌های 
پیش‌بین یا ارزیابی‌های قضاوتی

حسابرسی مستمر و لحظه به لحظه 
)شناسایی ایرادات و ناهنجاری‌ها(

حسابرسی کامل با استفاده 
مجموعه جامعی از داده‌ها

رویکرد پیش رونده با نوآوری 
بیش‌تر به واسطه استفاده از 

ابزارهای دیجیتال )داده کاوی، 
تحلیل داده‌ها، رایانش ابری، 
فناوری‌های شناختی و غیره(

تحلیل مبتنی بر حل مسأله
بر اساس داده‌های ساختارمند 

و بدون ساختار

حجم کار بیش‌تر 
توسط حسابرسانی 

که آزمون‌ها را انجام 
می‌دهند

زمان بیش‌تر برای 
اجرای حسابرسی

حسابرسی سالیانه 
)دوره‌ای(

حسابرسی مبتنی بر 
نمونه‌گیری با رویکرد 

احتمال خطر

رویکرد تاریخی 
)تأکید بر چک 

لیست‌ها( با حداقل 
نوآوری

تحلیل مبتنی بر 
حل مسأله بر اساس 
داده‌های ساختارمند

تغییر الگو در فرایند حسابرسی

نگاره یک: تغییر الگو در فرایند حسابرسی برگرفته از پژوهش فوتو و لورنتزون )2021(
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و ارزیابی مجدد روش اجرای حسابرسی 
را الزامی می‌نماید. کاربران حسابرســی 
انتظــار دارنــد نهادهــای قانون‌گذاری 
حسابرســی در ایجــاد اســتانداردهای 
انتظار  حسابرســی فعال‌تــر باشــند و 
می‌رود زمــان مورد نیاز بــرای تصویب 
استانداردهای حسابرسی جدید در آینده 
کوتاه شود. علاوه بر این، در صورتی که 
حسابرســی کامل به رویه عادی تبدیل 
شــود، کاربران انتظار تجدیــد نظر در 
اســتانداردهای حسابرســی را خواهند 
داشــت. علاوه بر ایــن، بــرای رقابتی 
ماندن مؤسســات حسابرســی، کاربران 
حسابرســی تغییر در الگوی حسابرسی 
از رویکــرد تاریخی بــه رویکردی پیش 
رونده با حسابرســی مستمر و لحظه به 
لحظــه را پیش‌بینی می‌کنند؛ در نتیجه 
سبد خدماتی را که مؤسسات حسابرسی 
می‌توانند ارائه دهند، شــامل پیش‌بینی 
اعتبار بخشــی، تجزیــه و تحلیل جامع 
داده‌هــا و غیره خواهد بــود. همچنین، 
مبتنی  نمونه‌گیــری  رویکــرد  جای  به 
بر احتمــال خطر، کاربران حسابرســی 
از مؤسســات حسابرســی انتظار دارند 
حسابرسی‌های کاملی را در آینده انجام 
دهند که به‌طور بالقوه می‌تواند ارزشمند 
بودن حسابرسی را افزایش داده و مزیت 
رقابتی را برای مؤسســات حسابرسی در 
مقایســه با رویکــرد نمونه‌گیری مبتنی 
بر احتمــال خطر ایجاد کنــد. علاوه بر 
ایــن، کاربــران حسابرســی پیش‌بینی 
می‌کنند مؤسســات حسابرسی احتمالاً 
فرهنگ نوآوری را توســعه داده و روی 
آن ســرمایه‌گذاری می‌کننــد؛ این امر 
مشوق اســتفاده از ابزارهای حسابرسی 
دیجیتال خواهــد بــود. بنابراین، برای 
این‌که حرفه حسابرســی به اندازه کافی 
بــرای تأثیر دیجیتالی شــدن در آینده 
آمادگی داشته باشد، صنعت حسابرسی 
ممکن اســت بخواهد پذیرش معیارها، 
قابلیت‌هــا و روش‌های جدید تفکر را در 
نظر گرفته و مدل‌های کســب‌وکار خود 
را با استفاده از فناوری‌های دیجیتال در 

فرایند حسابرســی بــرای رقابتی ماندن 
تکامل ‌دهد.

نگاره‌ی یک چارچوبی را ارائه می‌دهد 
که شــامل خلاصه‌ای جامــع از ادراک 
کاربران حسابرسی در مورد تغییر الگویی 
اســت که حرفه حسابرسی برای رقابتی 
ماندن باید متحمل شود. کادر اول روش 
غالب حسابرسی را در شرایط فعلی نشان 
می‌دهد و کادر دوم بر فرایندهای افزایش 
ارزش که فناوری‌های دیجیتال را مدنظر 
دارد تأکید می‌کند و کادر سوم در مورد 
وضعیت آینده حسابرسی تأکید دارد که  
حاصل از اعمال فرایندهای دارای ارزش 
افزوده )فناوری‌های دیجیتال( بر فرایند 
کادر  بنابراین، سه  اســت.  حسابرســی 
انتظار  الگوی مورد  تغییر  نشان‌دهنده‌ی 
از وضعیت فعلی به وضعیت آینده است. 
نتیجه‌ی بالقوه‌ی این تغییر الگو با شکل 
بیضی نشان داده شده که حسابرسی‌های 
مربوط تــر و مفیدتــر، افزایش رضایت 
کاربران و افزایش کیفیت حسابرســی را 
انتقال  منعکس می‌نماید. فلــش بالایی 

نهایی از حسابرسی سنتی به حسابرسی 
دیجیتال را نشــان می‌دهد، در حالی که 
پیکان‌های پیوسته تغییر تدریجی فرایند 
حسابرسی را در نتیجه دیجیتالی شدن 
نشان می‌دهند. فرایند تدریجی عمدتاً از 
این واقعیت ناشی می‌شود که در مرحله 
اولیه، بعید اســت فناوری‌های دیجیتال 
موجود تبدیل ســریع حسابرسی سنتی 
به حسابرسی دیجیتال را به دنبال داشته 
حسابرسی  مؤسســات  بنابراین،  باشند. 
مختلف  فناوری‌های  آزمودن  به  احتمالاً 
و اجرای حسابرســی به شیوه‌ی سنتی 
ادامــه می‌دهنــد تا زمانی کــه بهترین 
فناوری‌هایی که منجر به انتقال کارآمد به 
حسابرسی دیجیتال می‌شوند، پیدا شوند. 
با این حال، این فرایندهای تدریجی در 
نهایت منجر به وضعیــت آینده خواهد 
شــد. با توجه به این‌که به نظر می‌رسد 
اســتفاده‌کنندگان صورت‌هــای مالــی 
به‌طور کلی متقاضی حسابرسی بوده و با 
توجه به ارزش احتمالی آن برای صنعت 
حرفه‌ی  می‌شــود  توصیه  حسابرســی، 
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حسابرسی استفاده از چنین چارچوبی را 
در حسابرسی‌های آتی مدنظر قرار دهد.

به‌طور کلی، یافته‌ها نشــان می‌دهند 
کاربران حسابرسی در دهه‌ی آینده انتظار 
تغییر اساسی در شــیوه‌های حسابرسی 
به‌واسطه‌ی دیجیتالی شدن را ندارند. در 
عوض، ایشــان انتظار تغییرات تدریجی 
فناوری‌هــای  توســعه‌ی  به‌واســطه‌ی 
حـسـابـرسـی جـدیـد در شـیـوه‌هـای 
حسابرســی را دارند. پذیــرش تدریجی 
فناوری‌های دیجیتال در حسابرســی تا 
حدی ناشــی از ماهیت استاندارد محور 
حرفه‌ی حسابرسی است که پیاده‌سازی 
فناوری یا روش‌ جدیــد را بدون الزام یا 
تأیید صریح نهادهای قانون‌گذاری برای 
مؤسسات حسابرســی تقریباً غیرممکن 
می‌ســازد. بنابرایــن، دیجیتالی شــدن 
فراینــد حسابرســی احتمــالاً تدریجی 
مؤسســات حسابرسی  زیرا  بود،  خواهد 
احتمالاً روش‌های حسابرسی دیجیتال را 
تنها پس از تأیید نهادهای قانون‌گذاری 
اتخاذ می‌کنند، که ایــن امر نیز معمولاً 
فرایندی طولانی است. با گذشت زمان، 
بالقوه حرفه‌ی  دیجیتالی شــدن به‌طور 
حسابرسی و مؤسسات حسابرسی را قادر 
خواهد ساخت )1( فرایندهای حسابرسی 
را مجددا بررســی و بهبود بخشند، )2( 

کیفیت حسابرسی را افزایش دهند، )3( 
پذیرش فناوری دیجیتال را شبیه‌سازی 
کنند، )4( شــرح وظایف حسابرسان را 
در آینده بهبود بخشــیده و )5( مشوق 
فرهنگ نوآوری باشند. بر این اساس، به 
جای بازنگری کامل رویه‌ی حسابرســی 

ســنتی، دیجیتالی‌سازی حسابرسی باید 
مکمل حسابرســی سنتی در نظر گرفته 
شود، زیرا همیشه کیفیت دقت و قضاوت 
هر  موفقیت  برای  حسابرســی ســنتی 

حسابرسی ضروری است.
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چکیــده: این مقاله گزارش تاریخی از 
»گروه چهار شــیکاگو«، به نام ســیدنی 
دیوید  هورنگــرن،  چارلز  دیویدســون، 
گرین و جورج ســورتر ارائــه می‌کند و 
فعالیت‌هــا و نقش‌های فــردی آن‌ها را 
بر اســاس زندگی‌نامه ســورتر در سال 
2019 شــرح می‌دهد. گروه شــیکاگو 
منبع اصلی نوآوری حســابداری هم در 
شروع کنفرانس‌های پژوهشی تجربی در 
دانشگاه شیکاگو و هم در تأسیس مجله 

تحقیقات حسابداری )JAR( بود.

1- مقدمه
تحــولات   )1984( زف  و  دایکمــن 
تاریخی مجله‌ی تحقیقات حسابداری3 را 
با تمرکز بر ســردبیران بنیان‌گذار آن و 
ســهم آن در ادبیات حسابداری توصیف 
کردند. پیوست آن شــامل یک گزارش 
از نقش ســیدنی دیویدسون و  تاریخی 
کمک مالی به تأسیس مجله‌ی تحقیقات 
مقاله  ایــن  اســت. هدف  حســابداری 
گســترش این ســهم تاریخی با بررسی 
جزئیات بیش‌تر »گروه چهار شــیکاگو« 
اســت. دیویدســون بــه همــراه چارلز 
هورنگرن، دیوید گرین و جورج ســورتر 
عضــو این گروه بودند. این گروه بعداً آن 

چیزی را تأســیس کردند که به مدرسه 
حسابداری شیکاگو معروف شد.

ایــن مقاله از منابع دســت‌اول و دوم 
اســتفاده کرده اســت. منابع دست‌اول 
شــامل زندگینامه منتشرنشــده جورج 
سورتر است که او در سال 2017 نوشت 
و در سال 2019 آن را اصلاح کرد، ادای 
احترامی که بــه دیوید گرین بود که در 
سال 2008 به دانشــکده باروچ کیونی4  
ارائه شد. ســورتر پژوهش را با نویسنده 
حاضر آغاز کرد و تا زمان مرگ نابهنگام 
او در ســال 2019 به کار روی آن ادامه 
گزارش‌های  منابع دست‌دوم شامل  داد. 
تاریخی منتشرشده از فعالیت‌های گروه 
چهــار شــیکاگو اســت )به‌عنوان‌مثال، 

دایکمن و زف، 1984(.

2- پیشینه
دانشگاه شیکاگو محل زندگی سیدنی 
دیوید  هورنگــرن،  چارلز  دیویدســون، 
گرین و جورج ســورتر در دهه‌ی 1950 
بود. آن‌هــا مطالعه تجربی5 را موردتوجه 
قراردادنــد و بــه عدم تعــادل نظری و 
تجربــی در پژوهش‌هــای حســابداری 
پرداختنــد6. ایــن چهار عضــو قبل از 
رسیدن به دانشــگاه شیکاگو مسیرهای 

را ســپری کردنــد. گرین و ســورتر از 
وارد شدند،  دانشــگاه شــیکاگو  طریق 
کارشناسی  مدرک  هورنگرن  درحالی‌که 
ارشــد خود را در مدیریت کسب‌وکار در 
مدرسه‌ی بازرگانی هاروارد قبل از ورود 
به دوره‌ی دکتری در دانشــگاه شیکاگو 
دریافت کــرد. هورنگــرن همچنین در 
طــول تحصیل در مقطع دکتری یکی از 
اعضای هیئت‌علمی تمام‌وقت دانشــگاه 
شیکاگو بود. سیدنی مدرک کارشناسی، 
کارشناســی ارشــد و دکترای خود را از 
دانشــگاه میشــیگان دریافت کرد و در 

دانشگاه شیکاگو استخدام شد.
مدرســه بازرگانی شیکاگو )اکنون هم 
به‌عنوان دانشــگاه شیکاگو و هم به‌عنوان 
مدرسه بازرگانی شــناخته می‌شود( قبلًا 
در زمــان آن‌هــا به‌عنوان یک مؤسســه 
تأسیس‌شــده بــود، درحالی‌کــه بخش 
حســابداری آن، زمانی که آن‌ها در دهه 
1950 وارد شدند‌، توسعه‌نیافته بود. ویلیام 
واتر7 رئیس بخش فعلی دانشگاه شیکاگو، 
کولروو لوهــی، هارولد بیرمــن و دیوید 
گرین دانشــگاه شیکاگو را ترک کردند تا 
بــه ترتیب در دانشــگاه برکلی کالیفرنیا، 
دانشگاه میشیگان و دانشگاه کرنل کرسی 
اســتادی و در دانشگاه شــیکاگو معاونت 

وحید منتی1 ، فرامرز وطن‌خواه2

گروه چهارنفره‌ی شیکاگو 
که پژوهش‌های حسابداری
را تغییر داد
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مدیریت دفتر بودجه را بپذیرند.
فقط جورج سورتر8 باقی‌مانده بود که 
در آن زمان مدرک کارشناســی ارشــد 
مدیریت کســب‌وکار و حسابدار رسمی 
خــود را دریافــت کرده بــود، اما هنوز 
مدرک دکتری را نگرفته بود. او به‌عنوان 
مربی مسئول بخش حسابداری دانشگاه 
شیکاگو منصوب شد. او در سال 1947 
از ارتش مرخص شــد و متعاقباً شرایط 
لازم را بــرای اخذ مدرک کارشناســی 
فلســفه تکمیــل کرد. هرچنــد مدرک 
خود را تا سال 1953 به دلیل مشکلات 
اداری دریافت نکرد. در این دوره، سورتر 
دوره‌هــای تحصیــات تکمیلــی را در 
ریاضیات، فلسفه و انگلیسی گذراند و با 
حمایت مالی جــی آی بیل )برنامه‌هایی 
که برای کمــک به برخی از ســربازان 
ایجادشــده  آمریکا  ایالات‌متحده  ارتش 
است( در دانشکده پزشکی شرکت کرد. 
او همچنین بازیکن تمام‌وقت بازی بریج 
بود و در تورنمنت‌های معتبر برنده شد.

در سال 1953، پس ‌از این‌که متقاعد 
شــد که محیط کســب‌وکار شایســته 
پژوهش مناسب است، او قصد داشت به 
یک عضو دانشــگاهی حسابداری تبدیل 
شــود. بر ایــن اســاس، او در یک دوره 

کارشناســی ارشــد مدیریت کسب‌وکار 
ثبت‌نــام کرد تا علاوه بــر حفظ جایگاه 
خود در دانشــگاه شیکاگو، طرح خود را 
برای اخذ دکترا پیــش ببرد. بااین‌حال، 
او برای جلب‌توجــه اعضای هیأت‌علمی 
در آن زمینه‌هــا، به‌جــای تکمیل دوره‌ 
معمــول، فقــط دوره‌های حســابداری 
و اقتصــاد را گذرانــد. در اولین ســال 
تحصیلی خود، کارشناسی ارشد مدیریت 
کسب‌وکار خود را دریافت کرد، امتحان 
حسابدار رسمی را گذراند و ازاین‌رو برای 
اعضای ارشــد هیأت‌علمی شناخته شد. 
در طول ســال دوم تحصیلــی، او برنده 
بورس تحصیلی کارســون پیری اسکات 
شــد و به او پیشنهاد مربیگری داده شد. 
پــس‌ازآن، او به همراه ســام لایمون و 
ریچارد لیند به‌عنوان مربی ارشد تبدیل 
شــد. آن‌ها نماینده بخش حســابداری 

دانشگاه شیکاگو در دهه 1950 بودند.
دین آلــن والیــس و دســتیار دین 
جیم لــوری متعهد به بازســازی بخش 
حسابداری دانشگاه شیکاگو بودند. آن‌ها 
یک طرح ده‌ساله به نام »رویکرد شیکاگو 
در آموزش کسب‌وکار« را ایجاد و توسعه 
دادنــد. لوری موفق شــد کمــک مالی 
)300.000 دلار( از مریــل لینــچ برای 

تأمین مالی مرکز مطالعات قیمت اوراق 
بهادار به دســت آورد9. او معتقد بود که 
وضع موجود حسابداری باید تغییر کند؛ 
بنابراین، او فهرســتی از اعضای ارشــد 
آکادمی حســابداری را از کارشناســان 
مختلف حســابداری جمــع‌آوری کرد و 
به دنبــال یک عضو ارشــد برای بخش 
حســابداری بود که ممکن اســت مایل 
به ترمیم برنامه دانشــگاه شیکاگو باشد. 
یکی از آن‌ها ســیدنی دیویدسون10 بود 
که در آن زمان اســتاد دانشــگاه جانز 
هاپکینــز بود. لــوری از او دیدن کرد تا 
از طریــق مصاحبه اســامی بیش‌تری را 
کند.  فهرســت خود جمــع‌آوری  برای 
لوری از سیدنی پرســید: »تو چطور؟« 
او پاســخ داد: »مطمئناً نــه!« او از جانز 
هاپکینز راضی بود و علاقه‌ای به دانشگاه 
شیکاگو نداشت. والیس برای تأمین مالی 
و موقعیت مدرســه به‌عنوان مرکز عالی 
به بنیاد فورد11 درخواست داد. درنتیجه، 
دانشگاه شیکاگو کمک‌هزینه‌ای )1.375 
میلیــون دلار(12 برای بهبــود وضعیت 
آموزش کسب‌وکار دریافت کرد. با کمک 
مالی، لــوری، به‌عنوان شــاگرد میلتون 
فریدمــن، از اقداماتــی که بایــد انجام 
دهد آگاه بود. وقتی به دانشگاه شیکاگو 
بازگشت، به دیویدسون دو برابر حقوقش 
در جانز هاپکینز پیشنهاد داد. درنتیجه، 
ســیدنی در آغاز سال تحصیلی بعدی به 
دانشگاه شیکاگو رفت و تا پایان عمر در 

آن‌جا ماند.
دانشــگاه  از  دیویدســون  ســیدنی 
میشیگان فارغ‌التحصیل شد و از پیروان 
معتقد ویلیام پاتن بــود. پس از تصدی 
رهبری در دانشــگاه شــیکاگو، او اظهار 
داشت که حوزه‌ی حســابداری شیکاگو 
به دلیل استخدام مداوم فارغ‌التحصیلان 
را  دکتری، رشــد داخلی چشــمگیری 
تجربه کرده اســت. با این ‌وجود، سورتر 
پس از ســال اول بر اســاس پنج مقاله 
منتشرشــده خــود در دوره‌ی دکتری 
به سمت اســتادیار ارتقا یافت )سورتر، 
1959؛ گرین و ســورتر، 1959؛ سورتر 
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و بنســتون، 1960؛ هورنگرن و سورتر، 
1961؛ سورتر و هورنگرن، 1962(. افزون 
بر این، دیوید گرین بعداً به‌عنوان دانشیار 
ارتقا یافت، درحالی‌که چارلز هورنگرن13، 
دکترای دانشگاه شیکاگو، در سال 1959 
از سوی دانشــگاه ویسکانسین-میلواکی 
استخدام شــد؛ بنابراین، در حال حاضر 
دارای چهار محصول شیکاگو،  دانشکده 
به نام دیویدســون، گریــن، هورنگرن و 
سورتر اســت، اگرچه در پایان سال اول 
دیویدســون با استخدام فارغ‌التحصیلان 

شیکاگو مخالف بود.

3- پژوهش و کارگاه
اکنون گروه ترسناک چهارنفره شیکاگو 
ایجادشــده بــود. آن‌ها وضعیــت فعلی 
پژوهش‌های حســابداری را رد کردند و 
آن را »پژوهش کتــاب مقدس« نامیدند 
که نسخه‌های اصلی آن را به‌عنوان انجیل 
می‌دانستند. آن‌ها درمجموع معتقد بودند 
که وضعیت فعلی پژوهش‌های حسابداری 
و آموزش نیــاز به تغییــر دارد. مقالات 
منتشرشده دارای شواهد تجربی و نظری 
اندکی بودند که تمایل به نمایش حقیقت 
آشکار داشــتند. ازاین‌رو، آن‌ها به دنبال 

حل مشکل بودند14.
آن‌ها بودجه‌ای برای کرســی استادی 
حســابداری و یــک کنفرانس ســالانه 
پژوهشــی حســابداری از آرتور یانگ و 
شــرکا دریافت کردند. همچنین، آن‌ها 
یک جلسه پژوهشــی هفتگی را در کل 
دانشــکده راه‌اندازی کردند که باید تمام 
تدوین یک  از  پیشــنهادی  مقاله‌هــای 
ایده تا انتشــار نهایی به آن ارائه می‌شد. 
به‌طورکلی با توجه به علاقه واقعی همه 
شرکت‌کنندگان برای پیشبرد تلاش‌های 
پژوهشــی گروه؛ ایــن کارگاه‌ها بهترین 
شیوه‌های آن زمان را دارند. ممکن است 
یک مقاله چندین کارگاه را پشــت سر 
گذاشته باشد و ارائه‌دهنده‌ها درخواست 
کمک کرده باشــند، نه تمجید. نظرات 
برای برجسته کردن ضعف‌های تخصص 
مطرح نشــدند، بلکه کمک‌کننده بودند. 

افزون بــر این، دانشــجویان دکتری به 
کرســی‌های حاشیه یا کناری تنزل داده 
نشــدند و به آن‌ها آموزش داده شد که 
سکوت کنند. صف برای پرسیدن سؤالات 
و اظهارنظر سخت‌گیرانه بود. دانشجویان 
دکتری صف را رهبری کردند، به دنبال 
آن اعضــای هیئت‌علمی جوان و ارشــد 
تشکیل شدند. این اولویت‌ها به‌طور دقیق 
توسط گرین سخت‌گیر اجرا می‌شد. این 
کارگاه در مقایســه با کارگاه‌های مخرب 
امروزی ســازنده بود. کارگاه‌های مدرن 
به  را نشــان می‌دهند،  »مچ‌گیــری15« 
این معنی که در خلــق مقاله‌ها به‌جای 
ایفای نقشــی سازنده، ســعی در تأکید 
بر اشــتباهات دارنــد. درنتیجه، بیش‌تر 
تألیف شدند.  به‌صورت مشترک  مقاله‌ها 
این وضعیت در دانشگاه شیکاگو تشویق 
شــد، برخلاف مدارس و دانشــکده‌های 
دیگر که این ســؤال را مطرح کردند که 
مشترک  مقاله‌های  »واقعی«  نویســنده 
که باید به آن اعتبار داده شــود، کیست. 
در دانشــگاه شــیکاگو، همه مقاله‌های 
مشترک از ابتدا تا انتها مشترک در نظر 
گرفته شــدند و هیچ بحثی از نویسنده 

اصلی مطرح نشد.

4- نقش‌های فردی و فعالیت‌های 
آن‌ها

نقش‌های فردی
این چهــار عضو دانشــگاه نقش‌های 
متمایــزی داشــتند. گرین پژوهشــگر 
»واقعی« و بازرس کنتــرل کیفیت بود 
که ســایر اعضــا را متحد کــرد. او قبل 
از نادیــده گرفتن یک موضــوع، به‌طور 
گسترده تحقیق کرد. او می‌توانست 90 
درصد از مقالات منتشرشده توسط مجله 
تحقیقات حسابداری را در چند سال اول 
در رزومه خود فهرســت کند زیرا اساساً 
هر مقاله را بازســازی می‌کرد تا آن‌ها را 
منســجم، منطقی و قابل‌انتشــار کند16. 
هورنگــرن علاوه بر تخصصــش »زنبور 
کارگر« بود، او نه‌تنها بر روی این مقالات 
کار کرد، بلکه کتاب درسی حسابداری به 
نام »حسابداری بهای تمام شده: با تأکید 
بر مســائل مدیریتی« را در سال 1962 
منتشر کرد. این کتاب درسی )هورنگرن، 
1962( برای چندین دهه، کتاب درسی 
پیشــرو در این زمینه شــد. دیویدسون 
صدای عمومی و جمع آورنده کمک مالی 
ایده‌های منحصربه‌فرد  بود. سورتر  گروه 
و خلاقانه‌ای داشــت و موضوعاتی مانند 
حسابداری و شــخصیت حقوقی شرکت 
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)ســورتر، بکر، آرچیبالــد و بیور، 1964 
و 1966( و نظریه‌ی رویدادها )ســورتر، 

1969(17 را نوشت.

فعالیت‌های گروهی
ایــن چهار عضو دانشــگاه عــاوه بر 
همــکاری با یکدیگر، بــا همکاران خود 
در زمینه‌های دیگر مانند روانشناســی و 
مالی نیز کار کردند. به‌عنوان‌مثال، بکر و 
گرین )1962( و گرین و سگال )1966( 
رشته‌های مختلفی را با هم ترکیب کردند. 
بکر و ســگال به ترتیب در علوم رفتاری 
و امور مالی تخصص داشتند. همچنین، 
آن‌ها کتاب خواندنی را با عنوان رویکرد 
درآمدی بر تئوری حسابداری: مطالعات 
و پرسش‌ها )دیویدسون، گرین، هورنگرن 
و سورتر 1964( گردآوری کردند که در 
ســال 1964 منتشر شد. متعاقباً، انتشار 
مجلات حســابداری با تألیف مشــترک 
یافت18. یک  افزایش  دانشگاه شــیکاگو 
پاورقی معــروف مقاله‌ها را به دلیل این 
همــکاری معرفی کرد و به مشــارکت 

اعضای کارگاه اعتبار بخشید.
این گروه، از دانشــمندان برجســته 
حســابداری ماننــد کارل دیوایــن، آر 
جی چمبرز و ویلیــام پاتن به ترتیب از 

دانشگاه‌های فلوریدا، سیدنی و میشیگان 
دعوت کــرد تا یک بخشــی را به‌عنوان 
استاد مهمان ســپری کنند که این امر 
کارگاه‌ها را بسیار غنی کرد19. درنتیجه، 
از هرکدام برای ســخنرانی در جلسه‌ی 
انجمــن حســابداری آمریکا و  عمومی 
خدمت به‌عنوان رئیس کمیته‌ی انجمن 
دعوت شد. سورتر در کمیته‌ی ویژه برای 
ارائــه‌ی یک نظریه بنیادی حســابداری 
خدمــت کرد. ایــن تلاش‌هــا و تألیف 
مشــترک آن‌ها باعث جذب دانشجویان 
برتر دکتری به دانشــگاه شــیکاگو شد، 
جایی که سورتر مدیر گروه دکتری بود. 
این دانشــجویان شــامل فیلیپ براون، 
راس واتــس، ری بال، ریچارد وســت، 
راس آرچیبالــد، ویلیــام بیــور و جوئل 
دمســکی بودنــد. آن‌ها رهبــران آینده 
در پژوهش‌های حســابداری محســوب 
برنده جایزه  اســکولز  مایرون  می‌شوند. 
نوبــل، نیز یکی از دانشــجویانی بود که 
رویکرد دانشگاه شیکاگو را به نسل‌های 

آینده منتقل کرد.
تحقیقات حسابداری  مجله  گروه  این 
را راه‌اندازی کــرد که به یکی از مجلات 
پیشرو حسابداری20 تبدیل شد و توسط 
دیوید گرین ســردبیری می‌شــد. مجله 

تحقیقــات حســابداری فراگیــر بود و 
مکتــب فکری و نظریــه تعیین‌کننده و 
گرین  نداشــت.  امروز(  )برخلاف  غالبی 
کار تجربی منتشــر کــرد و آن را همراه 
با کارهای نظری و میان‌رشــته‌ای که به 
انسان‌شناسان  روان‌شناســان،  با  ترتیب 
و نویســندگان خارجی، مانند سل بکر، 
منینــگ نش و باســیل یامــی مورخ و 
اقتصاددان، انجام شــده بود، پیش برد. 
همچنین، او مقالات شــخصیت حقوقی 
شــرکت را منتشــر کرد. یک کنفرانس 
ســالانه پژوهش‌های حسابداری تشکیل 
شد و دعوت‌نامه‌ها بسیار مورد استقبال 
قرار گرفتند. این کنفرانس حســابداری 
ازنظر مالی توســط بنیــاد فورد حمایت 
شــد )دیویدســون، 1996؛ بررسی‌های 
ایــن   .21)154  ،1962 حســابداری، 
تلاش‌ها به دانشگاه شــیکاگو اجازه داد 
تا اســاتید جوان برجســته‌ای را مانند 
نیکلاس دوپوچ، جورج بنستون، نیکلاس 
گوندس و جاشوا رونن برای پیوستن به 

این بخش استخدام کند.

جدایی
دوره  یــک  تحقیقــات حســابداری 
حیاتــی و هیجان‌انگیــز را تجربه کرد 

 
چارلز
هورنگرن

 
سیدنی 
دیویدسون
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که بیش‌تر از دوره گروه مؤســس ادامه 
داشته اســت. گروه مؤســس نتوانست 
دوام بیــاورد، به‌ویژه به ایــن دلیل که 
همه‌ی اعضا جوایز مربی حســابداری را 
دریافت کردند و مشوق‌هایی برای ترک 
دانشــگاه شیکاگو به آن‌ها ارائه شد، زیرا 
آن‌هــا شناخته‌شــده بودنــد. هورنگرن 
در ســال 1965 به دانشــگاه استنفورد 
نقل‌مکان کرد و تا سال 1968 در هیأت 
تحریریه‌ی مجله تحقیقات حســابداری 
حضور داشت. گرین نایب‌رئیس دانشکده 
باروچ شهر نیویورک شــد. سورتر برای 
ریاســت بخش حســابداری به دانشگاه 
نیویورک رفت. سورتر زمانی که در سال 
1973 به دانشــگاه نیویورک نقل‌مکان 
کــرد، از هیئت تحریریه مجله تحقیقات 
دیویدسون  فقط  داد.  استعفا  حسابداری 
باقی ماند و در آن‌جا رئیس مدرســه‌ی 
بازرگانی شــد. اعضای سابق گروه چهار 

شیکاگو به شــکوفایی خود ادامه دادند، 
اما نه با هم زیرا نمی‌توانســتند به‌عنوان 
یک گروه باقی بماننــد. همه‌ی اعضا از 
زمانی که بــا هم گذراندند سپاســگزار 
بودنــد و از این‌کــه که پایــان کار باید 

فرامی‌رسید، متأسف بودند.

5- سخن پایانی
این مقاله گزارشــی تاریخی از گروه 
چهارنفــره شــیکاگو یعنــی ســیدنی 
دیوید  هورنگــرن،  چارلز  دیویدســون، 
گرین و جورج ســورتر ارائه می‌دهد. این 
مقاله فعالیت‌ها و نقش‌های فردی آن‌ها 
را به‌عنوان یک گــروه توصیف می‌کند، 
اگرچه هر یک از کارها و ســهم آن‌ها در 
ادبیات حسابداری به‌خوبی شناخته‌شده 
است؛ بنابراین، با توجه به این‌که افکار ما 
اغلب محصول کار مشترک است، بررسی 
آن‌هــا به‌صورت گروهی و نه فردی برای 

آینده توصیه می‌شــود. گروه  تحقیقات 
شیکاگو عدم تعادل تحقیقات حسابداری 
را بررســی کرد و به عدم تعادل نظری و 
تجربی در تحقیقات حسابداری پرداخت. 
این اقــدام قصد گروه بــرای راه‌اندازی 
در  تجربی  پژوهش‌هــای  کنفرانس‌های 
دانشگاه شیکاگو و آغاز مجله‌ی تحقیقات 
حسابداری بود. این انگیزه منحصربه‌فرد 
و مهم اســت، زیرا در حــال حاضر اکثر 
انتشارات پژوهش‌های تجربی هستند. در 
مقایسه با دیگر گروه‌های معاصر، تشکیل 
گروه شــیکاگو ممکن است یک موضوع 
پژوهشــی مفید در آینده باشــد. سایر 
گروه‌های معاصر نیز ممکن است شامل 
سه عضو مؤســس بخش حسابداری در 
دانشکده‌ی اقتصاد و علوم سیاسی لندن 
یعنی هارولد ادی، ویلیام باکستر و دیوید 
ففتاس،  و  )پرســون  باشــند  سولومونز 

.)2018

پی‌نویس:
1- استادیارگروه حســابداری، دانشکده مدیریت و حســابداری، دانشگاه شهید 

)v_menati@sbu.ac.ir :بهشتی، تهران، ایران )ایمیل
2- کارشناس ارشد حســابداری، دانشکده مدیریت و حسابداری، دانشگاه شهید 

بهشتی، تهران، ایران
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17- منشأ نظریه رویدادها پایان نامه سورتر )1978( )مرزهای جهان حسابداری: 
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اهداف، دامنه و ساختار راهبری شرکتی در 
مؤسسات حسابرسی

راهبــری شــرکتی)corporate governance( مؤسســات  ضوابط 
حسابرسی نخســتین بار در ژانویه‌ی 2010 منتشر شد. در آن زمان، این 
ضوابط برای آن دسته از مؤسسات حسابرسی اعمال می‌شد که 20 شرکت 
بورســی یا بیش‌تر از آن را حسابرسی می‌کردند. همچنین برای اولین بار 
 INE در مؤسسات معرفی شد. مفهوم )INE( »مفهوم »غیراجرایی مستقل
اکنون در تمام مؤسساتی که این ضوابط را اعمال می‌کنند، به‌خوبی جای 
گرفته است. انعطاف پذیری این ضوابط یکی از ویژگی‌های مهم آن است.

این ضوابط برای نخستین بار توسط FRC در سال 2016 پس از بررسی 
در ســطح بالایی از اجرای آن توسط مؤسســات حسابرسی به‌روزرسانی 
شد. در ســال 2022 مجدداً به‌روزرسانی شد تا تفکیک عملیاتی خدمات 
حسابرســی و غیر حسابرســی در بزرگ‌ترین مؤسســات حسابرســی و 
یافته‌های حاصل از بررسی FRC از اجرای نسخه‌ی ضوابط سال 2016 در 

نظر گرفته شود.
این ضوابط برای کل مؤسســه، و نه صرفاً رویه‌های حسابرســی، اعمال 
می‌شــود و به‌طور کامل در مؤسساتی که حسابرســی از نظر عملیاتی از 

بقیه‌ی خدمات جدا است، استفاده می‌شود.
این ضوابط مفروضاتی را برای مؤسســاتی که در محدوده‌ی آن هستند 

مطرح می‌کند:
• تابع استانداردهای بین‌المللی مدیریت کیفیت انگلستان هستند.

• بر اساس قانون مشارکت با مسئولیت محدود )2000( یا تحت قانون 
شــرکت‌ها )2006( تأســیس شده اند و مشــمول الزامات قانونی مرتبط 

هستند.
هدف این ضوابط

حسابرسی یک وظیفه‌ی قانونی است که در آن منافع عمومی قابل‌ملاحظه‌ای 
وجود دارد. دستیابی به حسابرسی باکیفیت و قابل اعتماد به این بستگی دارد 
که مؤسسات به‌خوبی اداره ‌شوند، باثبات و انعطاف‌پذیر باشند و به‌طور مداوم 
کارها را با کیفیت بالا ارائه ‌کنند. هدف این ضوابط افزایش اعتماد و اطمینان 

به حسابرسی در بین ذی‌نفعان و در کل بازار است.
این ضوابط چارچوبی را برای عملکرد حاکمیتی خوب ارائه می‌کند که به 
مؤسسات حسابرسی کننده‌ی شرکت‌های دارای منافع عام، برای ارزیابی‌ها 

و گزارشگری حسابرسی کمک می‌کند. اهداف اصلی آن عبارتند از:
• ارتقای کیفیت حسابرسی

• اطمینــان حاصــل شــود کــه مؤسســات منافــع عمومــی را در 
تصمیم‌گیری‌های خود، به‌ویژه در حسابرسی در نظر می‌گیرند.

• حفاظت از پایداری و انعطاف پذیری روش‌های حسابرسی و مؤسسه 
به‌عنوان یک کل.

این ضوابط به منظور انتفاع ذی‌نفعانی است که به عملکرد قابل اعتماد 
حسابرسی با کیفیت بالا علاقه مند هستند، از جمله:

• سرمایه‌گذاران و سهام‌داران در شرکت‌های دارای منافع عمومی.

• واحدهای حسابرســی شده، به‌ویژه شرکت‌های دارای منافع عمومی، 
شرکا، کارکنان، تأمین‌کنندگان و مشتریان آن‌ها.

• مدیران شــرکت‌ها، به‌ویژه اعضــای کمیته‌های حسابرســی دارای 
مسئولیت انتصاب حسابرسان و اثربخشی حسابرسی.

• نهادهای تنظیم‌کننده.
دامنه‌ی کاربرد ضوابط

دامنه‌ی کاربرد این ضوابط، مؤسساتی را شامل می‌شود که شرکت‌های 
دارای منافع عمومی را حسابرســی می‌کنند. FRC همه‌ی این مؤسســات 
را تشــویق می‌کند که داوطلبانه این ضوابط را اتخاذ کنند و از مؤسسات 
انتظار دارد که پس از حسابرســی 20 شرکت بورسی یا بیش‌تر یا اگر یک 
یا چند شرکت جز 350 شــرکت برتر بورسی را حسابرسی کردند، آن را 
اعمال کنند. در صورتی که تعداد حسابرسی‌های شرکت‌های دارای منافع 
عمومی انجام شــده توسط مؤسســه‌ای که این ضوابط را اعمال می‌کند، 
کم‌تر از 10 باشــد و مؤسسه هیچ شرکتی جز 350 شرکت برتر بورسی را 
حسابرســی نکند، ممکن است اجرای این ضوابط متوقف شود. مؤسساتی 
که این آســتانه‌ها را برآورده نمی‌کنند و ایــن ضوابط را اعمال می‌کنند، 
ممکن اســت آن را به روشی متناســب با اندازه و ماهیت واحدهایی که 

حسابرسی می‌کنند، اعمال کنند.
ساختار ضوابط

مؤسسات ملزم به اعمال اصول هستند و باید نحوه‌ی انجام این کار را در 
گزارش‌های شــفافیت خود شرح دهند. مؤسسات باید از مفاد این ضوابط 
پیروی کنند یا در گزارش‌های شفاف‌سازی خود توضیح دهند که چرا این 
کار را انجــام نداده‌اند، و ترتیبات جایگزین موجود و نحوه‌ی عملکرد خود 
برای دســتیابی به نتیجه‌ی مطلوب و هدف این ضوابط را تشریح نمایند. 
به‌عنوان مثال، مؤسســات کوچک‌تر ممکن اســت برخی از مقررات را به 
گونه‌ای اعمال کنند که متناســب با اندازه و منابع آن‌ها باشد. روشی که 
مؤسسه از طریق آن این ضوابط را به کار می‌گیرد، می‌تواند تعهد آن را به 
حاکمیت خوب نشــان دهد،پایداری و انعطاف‌پذیری بلندمدت مؤسسه را 

افزایش می‌دهد و به آن در دستیابی به هدف این ضوابط کمک می‌کند.
این ضوابط بر اســاس موضوع در پنج بخش به شــرح زیر سازماندهی 

شده است:
• بخش‌هــای A-C عمدتاً به مؤسســاتی اختصاص دارد که این ضوابط 
را بــه کار می‌گیرند و به موضوعات رهبری، ارزش‌ها و رفتارها؛ عملیات و 

انعطاف‌پذیری مؤسسه می‌پردازد.
• بخش D اساســاً به مفهوم مدیران غیر اجرایی مستقل INE و مدیران 

غیراجرایی حسابرسی )ANE( اختصاص دارد.
• بخش E به آن مؤسساتی اختصاص دارد که از لحاظ عملیاتی خدمات 
مجزای حسابرسی و غیر حسابرســی دارند و به نقش‌ها و مسئولیت‌های 
مربوط به مدیران غیراجرایی مســتقل و مدیران غیراجرایی حسابرســی 

می‌پردازد.
تفکیک عملیاتی خدمات حسابرسی و غیر حسابرسی

شــورای بازار و رقابت انگلستان در ســال 2019 تفکیک عملیاتی بین 

ترجمه و تدوین: مژده کدخدایی
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خدمات حسابرسی و غیرحسابرسی را در بزرگ‌ترین مؤسسات حسابرسی 
در انگلســتان توصیه کرد. دولت در مارس 2021 به‌عنوان بخشی از طرح 
مشــورتی خود در راســتای بازگرداندن اعتماد به حسابرســی و راهبری 
شــرکتی، در مورد پیشنهادهایی برای اجرای تفکیک عملیاتی مؤسسات، 
نظرخواهی گســترده‌ای را اجرا کرد. تفکیک عملیاتی خدمات حسابرسی 
و غیر حسابرســی در ابتدا فقط برای چهار مؤسســه‌ی بزرگ حسابرسی 
)دیلویت، ارنســت اند یانگ، کی پی ام جــی و پرایس واترهاوس کوپرز( 

اعمال خواهد شد.
این چهار مؤسسه با FRC همکاری می‌کنند تا در صورت اجرای قانون، 
جداسازی عملیاتی را به صورت داوطلبانه پیش از قانون اجرا کنند. اصول 
تفکیــک عملیاتی FRC در فوریه‌ی 2021 منتشــر شــد. اصول 10-1 ، 
الزامات حاکمیتی تفکیک عملیاتی خدمات حسابرســی و غیر حسابرسی 
را مشــخص می‌کند. شــورای گزارشــگری مالی از بزرگ‌ترین مؤسسات 
حسابرسی می‌خواهد که یک هیأت حسابرسی جداگانه با اکثریت مدیران 
غیر اجرایی مســتقل را ایجاد کنند تا برکیفیت حسابرسی و فعالیت‌های 
حسابرســی نظارت کند. هر چهار مؤسسه تا زمان انتشار این ضوابط یک 

هیأت حسابرسی ایجاد کرده بودند.
اصول تفکیک عملیاتی، در کنار ایــن ضوابط در تنظیم چارچوبی برای 
حاکمیت و نظارت، توسط مؤسساتی که ملزم به اعمال آن هستند، قرار دارد.

ایجاد هیأت‌های حسابرسی با اکثریت اعضای مستقل منجر به تغییرات 
بعدی در ســایر جنبه‌های راهبری شــرکتی، به‌ویژه نقــش مدیران غیر 

اجرایی مستقل خواهد شد.
باید به خاطر داشت که همه‌ی مؤسسات افرادی را منصوب کرده‌اند که 
هم به‌عنوان مدیران غیر اجرایی مستقل و هم به‌عنوان مدیران غیراجرایی 
حسابرســی عمل می‌کنند )گاهی اوقات به‌عنوان کلاه دو نفره شــناخته 
می‌شوند(. این همپوشانی در نقش یک فرد به بهبود برخی از چالش‌های 

تمایز بین مسئولیت‌های دو گروه کمک می‌کند.
منافع عمومی

منفعت عمومی مفهومی انتزاعی اســت که هیــچ تعریف واحدی برای 
آن وجود ندارد. معنای آن بســتگی به هــر حوزه دارد. منفعت عمومی را 
می‌تــوان این‌گونه توصیف کرد که منافع و رفــاه عمومی جامعه بر منافع 
یک فرد یا گروه کوچکی از افراد ترجیح داده می‌شــود. این معنا در طیف 

وسیعی از حوزه‌های مختلف طنین انداز می‌شود.
در حوزه‌ی حسابرسی، عملکرد یکنواخت و حسابرسی‌های با کیفیت بالا 
به نفع عمومی است، زیرا این موضوع کارایی بازارهای سرمایه در انگلستان 
را ارتقــا می‌دهد و هزینه‌ی ســرمایه را کاهش می‌دهد. گزارش‌گری قابل 
اعتماد شــرکتی اجازه می‌دهد تا بازار منظم کار کند. به‌طور گســترده‌تر، 
گزارش‌گــری قابل اعتماد شــرکتی زیربنای اعتمــاد عمومی و اعتماد به 
اقتصاد بازار اســت. از‌این‌رو این مهم که مؤسســات حسابرسی به گونه‌ای 
عمل کنند که از عملکرد یکنواخت و حسابرســی با کیفیت بالا پشتیبانی 

کند، به نفع عموم است.
مدیران غیر اجرایی مستقل نقش منحصر به فردی دارند. آن‌ها شریک 
مؤسســات حسابرسی یا مسئول استراتژی یا عملکرد آن نیستند. مدیران 

غیر اجرایی مستقل ضامن منافع عمومی هستند و از این منظر در رابطه با 
فعالیت‌های یک مؤسسه مشاوره ارائه می‌کنند و آن را به چالش می‌کشند. 
این به معنای اقدام به نفع منافع عمومی اســت، نه لزوماً به نفع صاحبان 
شرکت )شرکاء(، اگرچه این منافع اغلب ممکن است همسو باشند. مدیران 

غیر اجرایی مستقل معمولاً حق رای یا تصمیم گیری ندارند.
بخشــی جدایی‌ناپذیر از نقش مدیران غیر اجرایی مســتقل انعکاس و 
شکل دادن دیدگاه‌ها در مورد معنای منافع عمومی در زمینه‌ی حسابرسی 
و فعالیت‌های مؤسســه به‌عنوان یک کل است. از سوی دیگر در جایی که 
مدیران غیراجرایی حسابرسی وجود دارند، آن‌ها فقط بر منافع عمومی در 
عملکرد حسابرســی تمرکز می‌کنند. طیف گسترده‌ای از ذی‌نفعان وجود 
دارند که باید به‌عنوان بخشــی از این تمرکز در نظر گرفته شود، نه فقط 
واحدهای حسابرســی شده و ســهام‌داران آن‌ها، بلکه کارکنان شرکت و 
عموم مردم. این گروه‌ها ممکن است دارای منافع غیر همسو و حتی رقیب 
باشند. نقش مدیران غیر اجرایی مستقل و مدیران غیراجرایی حسابرسی 
این است که به مؤسسات کمک کنند تا مشخص کنند که منافع عمومی 
در چه بخش‌هایی از فعالیت‌هایشــان درگیر است و اطمینان حاصل شود 
که مؤسســه منافع عمومی را در تصمیم گیری و نحوه‌ی عملکرد خود در 
نظــر می‌گیرد. در انجام این کار، آن‌ها بایــد به ضوابط و هرگونه رهنمود 
صادر شــده همچون ضوابط راهبری شرکتی مؤسسات حسابرسی شورای 

گزارشگری مالی انگلستان توجه داشته باشند.

مصوب شورای گزارشگری مالی انگلســتان  )FRC(  در سال 
2022

حسابرسی خوب چگونه است؟
این موضوع بســیار مهمی است که ســرمایه گذاران، بازارهای مالی و 
همــه‌ی افردی که ذی نفع هســتند، بتوانند به اطلاعاتی که شــرکت‌ها 
منتشــر می‌کنند اتكا کنند. برای اطمینان‌بخشی به سرمایه‌گذاران و سایر 
افراد ذی‌نفع بسیار مهم اســت که گزارش‌های شرکت‌ها درخصوص امور 
جاری و چشم‌اندازهای‌شــان دقیق و معنادار باشــند و این موضوع بخش 

مهمی از حفظ اعتماد به شفافیت شرکت‌ها است.
اغلب از شورای گزارشگری مالی سوال می‌شود که یک حسابرسی خوب 

چگونه است؟
در این مطلب سعی بر این است تا دیدگاه‌های شورای گزارشگری مالی 
در مورد عناصر کلیدی یک حسابرســی خــوب و چگونگی بهبود کیفیت 

حسابرسی بیان شود.
همانطور که بازرســی‌های شــورا نشــان داده اســت، واقعیت اجرای 
اســتانداردهای کیفیت حسابرسی در انگلســتان قابل قبول نیستند، تنها 
71 درصد از حسابرسی‌های بازرسی شده مطابق با استانداردهای مربوطه 
هســتند. این موضوع فقط پدیده‌ای مختص انگلســتان نیست، بلکه یک 

چالش جهانی است.
در این گزارش عمدتاً بر فعالیت‌های مؤسســات حسابرسی تمرکز شده 
اســت اما بخش‌های مختلف ممکن اســت مورد توجه ذی‌نفعان مختلف 
باشــد. برای مثال، روسای کمیته‌های حسابرســی ممکن است علاقه‌ی 
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بیش‌تری به ارتباط گزارش حسابرس با یافته‌های حسابرسی داشته باشند. 
انجام یک حسابرسی با کیفیت بالا فقط مربوط به خود حسابرسی نیست، 
بلکه به میزان اجرای مناسب عملکرد حسابرسی نیز بستگی دارد. شواهد 
حاصل از بازرســی‌ حسابرســی‌ها  و همچنین بررسی‌های موضوعی شورا 
در مورد نحوه‌ی عملکرد و نظارت مؤسســات حسابرسی بینشی از بهترین 

رویه‌ی عمل در این ابعاد دوگانه را ارائه می‌دهد.
از نظر شورای گزارشگری مالی سه عنصر کلیدی وجود دارد که عبارتند 

از: ارزیابی و برنامه‌ریزی ریسک؛ اجرای حسابرسی؛ تکمیل و گزارش.
دســتیابی به جنبه‌های مختلف این عناصر به عملکرد حسابرســی در 
ســطح کیفی بالا بســتگی دارد. ازاین‌رو، شــش عنصر برای دستیابی به 
این امر وجود دارد که عبارتند از: ارزیابی ریســک‌های کیفیت شــرکت؛ 
ذهنیــت، فرهنگ، حاکمیت و رهبری؛ نظارت بر عملکرد و اصلاح؛ نظارت 

بر کیفیت؛ منابع )از جمله استخدام و آموزش( و اطلاعات و ارتباطات.
شــورای گزارشــگری مالی، اذعان دارد در کنار بررســی این عناصر و 
ارائه‌ی بهترین رویه‌ی عمل، توجه به این نکته ضروری است که حسابرسی 
مســتلزم اعمال قضاوت در چارچوبی مبتنی بر اصول اســت. این موضوع 
فقط یک عملکرد انطباق با قوانین نیســت. در نتیجه، ضروری اســت که 
برای یک حسابرســی خوب، تیم حسابرسی نه تنها مهارت‌ها و تجربه‌های 
لازم را داشته باشد، بلکه باید با رفتارها و ذهنیت درست وارد کار شوند.

رویه‌ی عمل ارائه شــده توسط شورای گزارشــگری مالی، باید توسط 
مؤسســات بزرگ حسابرســی برای حمایت از برنامه‌های‌شان در راستای 
بهبود کیفیت حسابرسی، چارچوب‌بندی ملاحظات کیفیت حسابرسی در 
حین حرکت یا گسترش بازار توسط مؤسسات رقیب و توسط کمیته‌های 
حسابرسی برای پشتیبانی از تعامل خود با حسابرسان‌شان استفاده شود. 
در این مطلب ســعی نمی‌شــود که تمام عناصر حسابرســی که باید 
انجام شــوند پوشش داده شــود، بلکه بر روی حوزه‌هایی تمرکز می‌شود 
که دســتیابی به حسابرسی‌ خوب را میســر می‌کند. همچنین علی رغم 
این‌که بخشــی از هدف این گزارش نیست، اما به سهم مهمی که مدیریت 
واحد حسابرسی شــده و افرادی که مسئولیت حاکمیت را بر عهده دارند 
در یک حسابرســی قوی و جامع اشاره می‌شود. شرکتی که به خوبی اداره 
می‌شود و به‌طور شفاف گزارش می‌دهد و شواهد شفاف و محکمی دارد که 
پشتوانه‌ی گزارش است و همچنین کنترل‌های داخلی موثری دارد، همگی 

در حمایت از حسابرسی با کیفیت بالا مهم هستند.
FRC برای بهبود کیفیت حسابرسی و در نتیجه تضمین نتایج بهتر برای 
ذی‌نفعانی که بر دقت و شفافیت عملکرد مالی و چشم‌انداز شرکت متکی 
هستند، متعهد به همکاری با مؤسسات حسابرسی و سایر ذی‌نفعان است. 
اگرچه نوشــتار حاضر به این پرسش که حسابرســی خوب چگونه است، 
پاســخ قطعی نمی‌دهد، اما امیدواریم برای تمــام ذی‌نفعان که دغدغه‌ی 

پاسخ به این پرسش را دارند،کمک مفیدی باشد.
بخش اول. ویژگی‌های کلیدی یک حسابرسی خوب

1.1 طیف وســیعی از رویه‌ها توسط مؤسســات حسابرسی و تیم‌های 
حسابرســی قبل از شروع حسابرسی انجام می‌شــود، مانند تصمیم‌گیری 
برای مناقصه، پذیرش )یا ادامه( یک کار حسابرســی. این موارد هم برای 

یک تیم کار و هم برای مؤسســه‌ی حسابرســی گام‌های مهمی هستند. 
هر مؤسســه و هر تیمی باید اطمینان حاصل کنــد که هیچ تضاد منافع 
یا تهدیدی برای اســتقلال ندارد و فقط حسابرسی‌هایی را انجام می‌دهند 
که مهارت‌ها، قابلیت‌ها و ظرفیت ارائه‌ی استانداردهای لازم را برای آن‌ها 

داشته باشند.
همچنین پیش شــرط‌های مختلفی برای پذیرش حسابرســی‌ها وجود 
دارد که بدون آن‌ها نمی‌توان تعهدی را پذیرفت. این موارد شامل پذیرش 
مسئولیت مدیریت برای تهیه‌ی صورت‌های مالی، ایجاد کنترل‌های داخلی 
لازم و ارائه‌ی اطلاعات به حســابرس است. شفاف بودن این مورد از ابتدا 

برای ارائه‌ی یک حسابرسی با کیفیت خوب مهم است.
1.2 شــورای گزارشــگری مالی حسابرســی با کیفیت بالا را این‌گونه 

تعریف می‌کند:
• به ســرمایه گذاران و سایر ذی‌نفعان سطح بالایی از اطمینان را ارائه 

می‌دهد که صورت‌های مالی با دید درست و منصفانه ارائه شده است.

• ارزیابی دقیق
• برنامه‌ریزی به موقع

• دانش و درک
• انتظارات آگاهانه

• منابع مناسب
• مسئولیت‌های حسابرسان دررابطه با تقلب

• برنامه‌ریزی برای بررسی تحلیلی
• برنامه‌ریزی حسابرســی گروه با مشارکت 

افرادی که مسئولیت حاکمیتی دارند

تکمیل کار و 
گزارشگری

اجرا

• کار میدانــی بایــد مطابــق بــا برنامه‌ی 
حسابرسی توافق شده باشد
• نظارت و هدایت درست

• رویکرد مناسب درخصوص حسابرسی‌های 
دارای ریسک بالا

• مستندسازی صحیح 
• تردید حرفه‌ای و به چالش کشیدن مدیریت

• اســتفاده مناســب از کار متخصصــان و 
کارشناسان

• مشاوره و نظارت

• ارزیابی این موضوع که آیا شواهد حسابرسی 
کافی و مناسب کسب شده است

• ارتبــاط موضوعات بااهمیــت مورد توجه 
ذی‌نفعان

ارزیابی
ریسک و 
برنامه‌ریزی

شکل 1 - جنبه‌های کلیدی فرایند حسابرسی
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• مطابق با روح و متن مقررات و استانداردهای حسابرسی باشد.
• با یک ارزیابی ریســک قوی هدایت می‌شوند که از درک کامل واحد 

تجاری و محیط آن ناشی شده است.
• توســط فرایندهای قانونی دقیق و شــواهد حسابرســی پشــتیبانی 
می‌شــوند، از تضاد منافع اجتناب می‌کننــد، مدیریت کیفیت قوی دارند، 
و شامل اعمال قضاوت حرفه‌ای و تردید حرفه‌ای به شکل قوی می‌شوند.

• مدیریت را به‌طور مؤثر به چالش می‌کشــد و شواهد حسابرسی کافی 
برای نتیجه‌گیری‌های به‌دست آمده را کسب کرده است.

• نتیجه‌گیری حسابرس در مورد صورت‌های مالی را بدون ابهام گزارش 
کند.

1.3 حسابرســی یــک فعالیت پویا و پیچیده اســت و با بســیاری از 
فعالیت‌ها مرتبط است. الزامات و تعهدات حسابرس در رابطه با هر مرحله 
از حسابرســی در اســتانداردهای بین‌المللی حسابرســی و در استاندارد 

اخلاقی FRC تنظیم شده است.
رعایت الزامات اســتانداردها برای یک حسابرسی خوب اساسی است و 
همیشه انتظار می رود که حسابرسی در مطابقت کامل با آن استانداردها 
باشــد. شــکل 1 برخی از جنبه‌های کلیدی را نشان می‌دهد که وقتی به 
خوبی انجام شود، به‌طور قابل ملاحظه‌ای به ارائه‌ی یک حسابرسی خوب 

کمک می‌ کند.
1.4 ما به چالشی که برای حسابرسان ایجاد می‌شود اذعان داریم، چراکه 
هر حسابرسی متفاوت است و حسابرسان باید در چارچوب استانداردهای 
مبتنــی بر اصول قضاوت کنند. به این ترتیب انتظار می‌رود به جای آن‌که 
به دنبال تمام الزامات یا حوزه‌های قضاوت در حسابرسی باشیم فقط آنچه 

را که حسابرسی خوب نامیده می‌شود، درک کنیم.
بخش دوم. عناصر کلیدی یک عملکرد حسابرسی با کیفیت بالا

2.1 بخش اول به حسابرسی‌های خوب از منظر هر کار حسابرسی نگاه 
می‌کند. این موضوع تا حدی شامل عملکرد، پذیرش و تداوم کار، الزامات 
اخلاقی مربوطه و منابعی است که در اختیار تیم حسابرسی قرار داده شده 
است. اما در بخش دوم به عناصر باقیمانده از سیستم مدیریت کیفیت در 

سطح عملکرد حسابرسی می پردازد.
2.2 اقدامات انجام شــده در ســطح مؤسســه و عملکرد حسابرســی 
تفاوت اساســی در انجام هر کار حسابرســی ایجاد می‌کند. انتخاب‌ها در 
مورد روش‌شناســی، فناوری، منابع، مدیریت ریســک و مدیریت کیفیت 
در ســطح مؤسسه یا هر کار حسابرســی وگاهی اوقات به صورت جهانی 
انجام می‌شــوند. در بخش دوم به گسترش رویه‌های نظارتی حاکم بر کار 
حسابرسی پرداخته می‌شود. شورای گزارشگری مالی اذعان می‌کند ما به 
انتشــار رویه‌های متقابل مؤسسات در این زمینه ادامه می‌دهیم تا بهترین 
رویه‌ی عملکرد را در بین مؤسســات حسابرسی بیابیم، همان‌گونه که در 

مورد شاخص‌های کیفیت حسابرسی در سال 2020 عمل کردیم. 
2.3 سیستم مدیریت کیفیت به شیوه‌ای مستمر و تکراری عمل می‌کند 
و به تغییرات در ماهیت و شــرایط مؤسســه و تعهدات آن پاسخ می‌دهد. 
همچنین به صــورت خطی عمل نمی‌کنــد. اســتانداردهای بین‌المللی 
مدیریت کیفیت انگلســتان )لازم الاجرا برای حسابرسی دوره‌هایی که از 

15 دســامبر 2022 یا پس از آن شروع می‌شوند( رویکرد جدیدی را برای 
مدیریت کیفیت در سطح مؤسسه معرفی می‌کند که بر مسئولیت رهبری 
مؤسســه با هدف مدیریت فعالانه‌ی کیفیت تأکید می‌کند و در عین حال 
مقیاس‌پذیر اســت. برای پاســخ به تفاوت در اندازه‌ی مؤسسات و ماهیت 
خدماتی که ارائه می‌کنند. اجزای کلیدی یک سیستم مدیریت کیفیت در 

شکل 2 نشان داده شده است.
شکل 2: اجزای کلیدی یک سیستم مدیریت کیفیت

 

شورای گزارشگری مالی انگلستان  )FRC( - سال 2022

پیشنهاد تجدید نظر در ضوابط اخلاقی با هدف 
استفاده از فناوری 

هیأت اســتانداردهای بین‌المللی اخلاق حســابداران با هدف پاسخ به 
تأثیر فناوری بر حرفه‌ی حســابداری، مجموعه‌ای از بازنگری‌ها در ضوابط 
بین‌المللی اخلاقی حســابداران حرفه‌ای )شامل استانداردهای بین‌المللی 
اســتقلال( را پیشــنهاد کرد. هدف پیش‌نویس ارائه شده با بازنگری‌های 
مرتبط با فناوری، هدایت طرز تفکر و رفتار حســابداران در کسب‌وکارها و 
به‌طور کلی عملکرد عمومی آنان اســت، زیرا آن‌ها با تغییرات فناوری در 
کار خود و خدماتی که ارائه می‌دهند، ســروکار دارند. نوآوری در فناوری 
منجر به پیامدهای گســترده‌ای در سراســر جامعه شده است و حرفه‌ی 
حسابداری برای همگام شدن با پیشــرفت‌های سریع فناوری تلاش‌های 
بســیاری را متحمل شده است. در دو ســال گذشته شاهد افزایش تعداد 
حســابداران و حسابرســانی بوده‌ایم که از راه دور کار می‌کنند، زیرا آن‌ها 
فاصله اجتماعــی را در طول همه‌گیری ویروس کرونا رعایت نموده و این 
موضوع بــر نحوه‌ی تعامل آن‌ها با مشــتریان و ســازمان‌های خود تأثیر 
گذاشــته اســت. این پیش‌نویس به دنبال بهبود کیفیت ضوابط اخلاقی 
و افزایش میزان مربوط بودن آن با پیشــرفت‌های سریع فناوری است. از 

جمله مهم‌‎ترین موارد تغییرات ارائه شده در پیش نویس عبارتند از:
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• توجــه ویــژه به صلاحیت حرفــه‌ای و الزامــات محرمانگی در عصر 
دیجیتال 

• توجه به بعد اخلاقی اتکای حسابداران حرفه‌ای به فناوری یا استفاده 
از خروجی فناوری در انجام کار آن‌ها 

• افزایش ملاحظات مربوط به تهدیدات ناشــی از استفاده از فناوری و 
همچنین ملاحظات مربوط به شــرایط پیچیــده در به‌کارگیری چارچوب 

مفهومی ضوابط اخلاقی.
• تقویت و شــفاف سازی اســتانداردهای بین‌المللی استقلال، با توجه 
ویژه به خدمات غیر اطمینان‌بخشی مرتبط با فناوری که مؤسسات ممکن 

است به مشتریان حسابرسی خود ارائه دهند.
• تأیید صریح این موضوع که اســتانداردهای بین‌المللی اســتقلال که 
برای خدمات اطمینان‌بخشی اعمال می‌شود، برای خدمات اطمینان‌بخشی 
درباره‌ی اطلاعات غیر مالی )به‌عنوان مثال افشای اطلاعات زیست‌محیطی، 

اجتماعی و حاکمیت شرکتی( نیز قابل اعمال است.
www.ethicsboard.org، 18 فوریه 2022

 
استقبال آیفک از تلاش‌های اتحادیه‌ی اروپا در 

راستای بهبود گزارشگری شرکتی

فدراسیون بین‌المللی حسابداران )IFAC(، که شامل 180 سازمان عضو 
و وابســته، و نماینده‌ی بیش از 3 میلیون حســابدار حرفه‌ای در سراســر 
جهان است، از تلاش‌های اتحادیه‌ی اروپا در راستای گزارشگری شرکتی، 
ازجمله تمرکز بر حاکمیت شرکتی و حسابرسی قانونی و ایجاد جوّ نظارتی 
لازم برای ارائه‌ی اطلاعات مرتبط، قابل اعتماد و قابل مقایسه به ذی‌نفعان، 
استقبال نموده است. به‌عنوان صدای حرفه‌ی حسابداری در سطح جهانی، 
آیفک نقش مهمی را که حسابرسان و حسابداران حرفه‌ای به‌طور گسترده 
در گزارشــگری شــرکتی با کیفیت بالا ایفا می‌کننــد، درک می‌کند. اما 
صرف نظر از آن‌که حســابداران حرفه‌ای و حسابرسان چه میزان مهارت 
دارند یا چه میزان از منابع برخوردار هســتند، بــه تنهایی نمی‌توانند بر 
کاســتی‌های قابل ملاحظه‌ای که بر ســایر زمینه‌های کلیدی اکوسیستم 
گزارشــگری سایه افکنده، غلبه کنند. ازاین‌رو لازم است به نقش مدیران، 
کمیته‌های حسابرسی و افرادی که مسئولیت حاکمیت شرکتی را بر عهده 
دارند، توجه ویژه شــود. آیفک بر این باور است که استانداردهای جهانی 

روش‌هــای جهانی را ارتقا می‌دهند که منجر به کیفیت بهتر و یکنواختی 
بیش‌تر در گزارشــگری و اطمینان‌بخشی می‌شــود. آیفک از مجموعه‌ی 
استانداردهای با کیفیت بالا و قابل اجرا در سطح جهانی که توسط هیأت 
استانداردهای بین‌المللی حسابداری برای گزارشگری مالی تدوین می‌شود، 
استانداردهای افشــای پایداری که توسط هیأت استانداردهای بین‌المللی 
پایداری ارائه می‌شوند، استانداردهای حسابرسی و اطمینان‌بخشی تدوین 
شده توسط هیأت استانداردهای بین‌المللی حسابرسی و اطمینان‌بخشی، 
و همچنین ضوابط اخلاقی بین‌المللی اخلاق برای حســابداران، پشتیبانی 
می‌کند و معتقد اســت مؤسســات حسابرســی نه تنها برای حسابرسی 
صورت‌های مالی بهترین موقعیت را دارند، بلکه برای اطمینان‌بخشــی به 
اطلاعات پایداری نیز از جایگاه ویژه‌ای برخوردار هســتند. کوین دنســی، 
مدیرعامل آیفک در این باره اذعان کرد، حاکمیت شــرکتی، حسابرسی و 
نظارت، از لحاظ تاریخی بر گزارشــگری مالی برای سرمایه‌گذاران و سایر 
تأمین‌کنندگان ســرمایه متمرکز بوده‌است. اما اکنون که افشای اطلاعات 
مرتبط با پایداری در حال تبدیل شدن به جریان اصلی است، این اطلاعات 
نیز باید باکیفیت و قابل اعتماد باشد. بر همین اساس، حرفه‌ی حسابداری 
با مسئولیتی که در جهت حفاظت از منافع عمومی دارد، نقش اساسی در 

تحول گزارشگری شرکتی ایفا می‌کند.
www.ifac.org، 22 فوریه 2022

حسابداران باید در مورد دارایی‌های 
رمزنگاری‌شده هشیاری به خرج دهند

رشد سریع فناوری بلاک‌چین راه را برای افزایش نقل‌وانتقالات ارزهای 
دیجیتال هموار کرده است و این موضوع در صنعت حسابداری نیز تقاضای 
گسترده‌ای ایجاد کرده اســت. در حالی که این فناوری فرصت طلایی را 
برای صنعت حســابداری ایجاد می‌کند، نیازمند درک بیش‌تر حسابداران 
در مبارزه با پولشــویی است. جان ادواردز، مدیر عامل انجمن حسابداران 
مالی )IFA( ضمن اشاره به مسائل و فرصت‌های پیرامون ارزهای دیجیتال، 

بر ضرورت ایجاد رهنمودهایی در این‌باره، تاکید نمود.
در ســال 2021 مبلــغ تعجــب برانگیــز 8.6 میلیــارد دلار از طریق 
ارزهای دیجیتال پول‌شویی شدکه نشــان دهنده‌ی افزایش 30 درصدی 

57  شماره پنجاه و هفت | بهار 1401|



فعالیت پول شــویی نسبت به سال 2020 اســت. در حالی که معامله‌ی 
ارزهای دیجیتال بر بســتر بلاک‌چین روشــی ایمن برای انجام مبادلات 
و تراکنش‌هــای ارزی اســت، اما آمارها، از الزام به دقــت بیش‌تر در این 
حوزه حکایت دارد. به همین دلیل اســت که حسابداران و قانونگذاران از 
تنظیم کنندگان استاندارد می‌خواهند که خلاء موجود را پر کرده و قوانین 
مشخصی را تدوین نمایند که برای جلوگیری از تقلب در محاسبه‌ی ارزش 

بیت کوین و سایر دارایی‌های رمزنگاری شده، مورد استفاده قرار گیرند.
شــبکه‌ی کشــف تقلب دارایی‌های رمزنگاری شده و بازیابی 
دارایی‌ها )CFAAR( با جرایم دارایی‌های رمزنگاری شــده مقابله 

می‌کند
به‌عنوان یک فنــاوری، بلاک‌چین به‌عنوان یــک تغییر دهنده‌ی بازی 
در صنعت حسابداری مورد اســتقبال قرار گرفته است. ارزهای دیجیتال 
و ســایر دارایی‌هــای دیجیتــال، توجه و علاقــه فزاینده‌ای را از ســوی 
مصرف‌کنندگان، شــرکت‌ها و دولت‌ها به خود اختصاص داده اســت که 
باعث افزایش تقاضا برای فناوری بلاک‌چین گردیده اســت. در حالی که 
پذیرش جریان اصلی هنوز تکمیل نشده است، درک این‌که چگونه فناوری 
 بلاک‌چیــن و ارز دیجیتال می‌توانند بر بســیاری از جنبه‌های نقش‌های 
حســابداران و ریســک‌های موجود تأثیر بگذارند، اهمیت فزاینده‌ای پیدا 

کرده است..
تقلب‌های مرتبط با رمزارزها، مانند مواردی که شــامل سرقت ارزهای 
دیجیتــال و حملات باج‌افزاری می‌شــوند، همچنان در حــال افزایش و 
پیچیده‌تر شــده هستند. بنابراین، صنعت حقوق و مراجع قانونی به اتخاذ 

رویکردی قوی برای مقابله با این ریسک‌ها ملزم شده است. 
در پاسخ، سال گذشته شاهد راه‌اندازی شبکه‌ی کشف تقلب دارایی‌های 
رمزنگاری شــده و بازیابی دارایی‌ها )CFAAR( بودیم که توســط گروهی 
از متخصصان صنعت حقوق متشــکل از وکلای دادگستری و حسابداران 
دادگاهی، در  انگلســتان انجام گرفت. اعضای مؤسس این شبکه عبارتند 
از متخصصانی که با نخســتین منازعات مربوط بــه تقلب در دارایی‌های 
رمزنگاری در دادگاه‌های انگلســتان روبرو شدند، وهمچنین افرادی که در 
تحقیقات جهانی تقلب در دارایی‌های رمزنگاری شــده و ردیابی و بازیابی 

دارایی‌های رمزنگاری شده، شرکت داشتند.
مقررات صنعت

برای آن‌که بلاک‌چین به‌عنوان بخشی جدایی ناپذیر از سیستم مالی در 
نظرگرفته شــود، نیازمند تدوین، استانداردسازی و بهبود بیش‌تر مقررات 
در زمینه‌ی فناوری هســتیم. هیچ فرایندی یک شبه اتفاق نخواهد افتاد. 
ایجاد مقررات و استانداردهای فرایند بلاک‌چین نیز مدتی طول می‌کشد، 
این حوزه، زمینه‌ای اســت که مؤسسات ارائه‌دهنده‌ی خدمات حسابداری 
و نهادهای پیشــرو حسابداری مانند انجمن حســابداران مالی می‌توانند 

تخصص خود را به آن اختصاص دهند.
منطقه‌ی خاکســتری کنونی در حوزه‌ی دارایی‌های رمزنگاری شــده 
حاکی از آن اســت که اتکا به حســابداران برای اعمال دقت‌های بیش‌تر 
بر این حوزه، مانند همیشــه حیاتی اســت. برای مؤسسات ارائه‌دهنده‌ی 
خدمات حسابداری کوچک‌تر، »اولویت‌های رقابتی« می‌تواند به‌طور بالقوه 

چالشــی را برای پیروی از رویه‌هــای موجود و رعایت قوانین جدید ایجاد 
کند. اگر حســابداران و مؤسســات این اولویت‌ها را مدیریت نکنند، وقتی 
صحبت از مبارزه با پول‌شــویی  به میان می‌آید، بزرگ‌ترین ریســک‌های 
محکومیت کیفری، جریمه‌ها و آسیب‌های جبران‌ناپذیر، کسب‌وکار آن‌ها 

را تهدید می‌کند. 
نحوه‌ی برخورد با دارایی‌های رمزنگاری شده

علی‌رغم آن‌که دارایی‌های رمزنگاری شــده اغلب »بسیار آسیب پذیر و 
مخاطره آمیز« تلقی می‌شوند، هنگام در نظر گرفتن ریسک‌های پول‌شویی 
مرتبط با آن‌، مهم اســت که به یاد داشته باشید که شباهت‌های زیادی با 
دارایی‌های ســنتی مانند وجه نقد وجود دارد. دارایی‌های رمزنگاری شده 
به دلیل فناوری دفتر کل توزیع‌شــده )DLT(، اغلب شــفاف‌تر از وجه نقد 
هستند. فناوری بلاک‌چین که زیربنای آن‌ها است، یک کد منحصر به فرد 

قابل شناسایی برای تعیین مالکیت فعلی و قبلی ایجاد می‌کند.
از نظر مشــتریان بالقوه، حسابداران باید ظرفیت‌های مرتبط با فناوری 
بلاک‌چین را در نظر بگیرند و تلاش کنند تا ارتباط دارایی‌های رمزنگاری 
شده را با کار مشــخص کنند. هنگام برخورد با مشتریانی که دارایی‌های 
رمزنگاری شــده دارند، تعیین منبع ثروت و سرمایه در اولویت خواهد بود 
و صرفاً به این دلیل که در پورتفولیوی مشتری وجود دارد نباید از ریسک 

بالای پول‌شویی آن غافل شد.
فرصت برای صنعت حسابداری

در حالی که ریسک بالا در حوزه‌ی دارایی‌های رمزنگاری شده حاکی از 
آن اســت که قوانین باید زودتر وضع شود، بلاک‌چین و ارزهای دیجیتال 
فرصت‌های بسیاری را برای حســابداران و متخصصان فعال در مؤسسات 

ارائه‌دهنده‌ی خدمات حرفه‌ای ایجاد کرده است.
همچنین این فرصت برای حســابداران وجود دارد که نقش مشاوره‌ای 
را بــر عهده بگیرند و رهنمودهایی را در مــورد ارزیابی هزینه‌ها و مزایای 
سیستم جدید به سازمان‌های که خود در نظر دارند به بلاک‌چین بپیوندند، 
ارائه دهند. حســابداران با ترکیبی از دانش تجاری و مالی، به‌طور ایده آل 
مشاوران کلیدی هستند که به‌عنوان رابط بین طراحان و مجریان فناوری 

بلاک‌چین و ذی‌نفعان و کسب‌وکارها آن‌ها عمل می‌کنند.
برای مؤسسات ارائه‌دهنده‌ی خدمات حرفه‌ای استفاده از فرصت طلایی 
ایجاد شده توسط بلاک‌چین، بسیار مهم است که به شکاف دانشی که در 
حال حاضر پیرامون فناوری‌های نوظهور در این زمینه وجود دارد، پاســخ 

دهند.
خبر خوب این اســت که بلاک‌چین‌ها به‌طور فزاینده‌ای کاربرپســندتر 
می‌شوند و کاربرد ساده و شفافی برای تراکنش‌ها و ورود به سیستم دارند. 
در حالی که سیستم ممکن است پیچیده به نظر برسد و بسیاری از موارد 
فنی پنهان هستند اکثر بلاک‌چین‌ها شبیه نرم‌افزارهای معمولی هستند.

در حالی که بلاک‌چین حرفه‌ی حســابداری را متحــول خواهد کرد، 
اکنون زمان آن رســیده اســت که حسابداران مراقب مســائل مربوط به 
دارایی‌های رمزنگاری شده باشــند و مجموعه مهارت‌های خود را در این 

زمینه گسترش دهند تا به دانش لازم برای آینده مجهز شوند.
www.accountancyage.com ، 25 فوریه 2022
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 جریمه‌ی 1.25 میلیون پوندی کی پی ام جی 
انگلستان 

شورای گزارشــگری مالی انگلستان، مؤسســه‌ی حسابرسی و خدمات 
مشــاوره‌ای کی پــی ام جی را به دلیل حسابرســی ضعیــف یک گروه 
رســتوران‌های زنجیره‌ای جریمه کرد. شورای گزارشگری مالی انگلستان 
)FRC( مؤسسه‌ی کی پی ام جی و مدیر سابق این مؤسسه را به دلیل عدم 
موفقیت در حسابرسی یک گروه رستوران‌های زنجیره‌ای برای سال مالی 
2015-2016 به ترتیب 1.25 میلیون پوند و 50,000 پوند جریمه کرد. 
این گروه زنجیره‌ای در ســال 2011 تاسیس شده است و چهار سال بعد 
یعنی در ســال 2015 در بورس اوراق بهادار لندن پذیرفته شــد و اکنون 
بیش از 3000 کارمند دارد. جیمی سیمینگتون، معاون بخش اجرای احکام 
شورای گزارشگری مالی انگلستان در این‌باره اذعان کرد، شکست‌های کی 
پی ام جی در مورد این شرکت به مدت دو سال و در مناطق مختلف ادامه 
داشته و کی پی ام جی نتوانسته است یک سری مشکلات در حساب‌های 
مالی این گروه، از جمله تخفیف‌های تامین‌کننده، پرداخت‌های مبتنی بر 
سهام و مالیات‌های معوق را شناسایی کند. شورای گزارشگری مالی اعلام 
کرد که حسابرسی کی پی ام جی در مورد تخفیف‌های 188000 پوندی 
در حساب‌های ســال مالی 2016، بیش‌نمایی مبالغ حقوق و دستمزد به 
میــزان 34000 پوند و کاهش بدهی‌هــای مالیاتی به میزان 1.7 میلیون 
پوند، دچار نقص‌های جدی بوده است. مشتری حسابرسی کی پی ام جی 
این بار یک شرکت تازه پذیرفته شده و نسبتاً کوچک بوده است و اگرچه 
تأثیر موارد مطرح شــده بر صورت‌های مالی جزئی بوده، اما قصور کی پی 
ام جی از جمله عدم به کارگیری تردید حرفه‌ای جدی بوده است. شورای 
گزارشگری مالی معتقد اســت جریمه‌های مالی و غیرمالی باید به بهبود 
کیفیت حسابرسی‌های آتی کی پی ام جی و کاهش یا جلوگیری از تکرار 
این نقص‌ها کمک کند. سخنگوی کی پی ام نیز جی ضمن اظهار تاسف از 
حسابرسی‌های ضعیف و دور از استاندارد این مؤسسه در سال‌های 2015 
و 2016، شکست خود در حسابرســی این گروه رستوران‌های زنجیره‌ای 

را اعلام نمود.
www.cityam.com، 8 مارس 2022

 به‌کارگیری رویکرد چابک در مدیریت ریسک 
سازمانی و حسابرسی داخلی

کمیته‌ی ســازمان‌های حامی کمیســیون تردوی رهنمــود جدیدی 
را منتشــر کرده اســت که رویکرد چابک در چارچوب مدیریت ریســک 
ســازمانی کوزو را با عملکرد‌های حسابرسی داخلی پیوند می‌دهد. سرعت 
تغییر، اختلال‌ها و ریســک‌های محیطی، در حال تغییر مدل‌های تجاری 
و عملیاتی در مقیاســی اســت که پیش از این دیده نشده بود. بسیاری از 
ســازمان‌ها روش‌های مبتنی بر رویکرد چابک را برای واکنش به موقع و 
مناسب به تغییرات و اختلال‌ها اتخاذ کرده‌اند. رویکرد  چابک به‌عنوان یک 
رویکرد فناوری اطلاعات با تمرکز بر ارزش مشــتری شروع شد، اما اکنون 
فراتر از آن رفته و کل سازمان‌ها را تغییر داده است. اکنون دیدگاه تجاری 
گسترده‌تری از چابکی شکل گرفته است که در دنیای بی ثباتی، اختلال‌ها، 
عدم اطمینان‌ها و پیچیدگی‌ها، شــرکت‌ها را قادر می‌ســازد با استفاده از 
فرایندها، افراد و فناوری برای پیش بینی، دیدن، درک و پاســخ به جهانی 
پویا که به ســرعت در حال تغییر است، آماده باشند. از ا این رو، رهنمود 
جدید کوزو  بر دیدگاه گســترده‌تری از چابکی تمرکز می‌کند. از آن‌جایی 
که روش‌های مبتنی بر رویکرد چابک برای مدیریت ریســک در فرایندها 
و برای مدیریت ریســک در سطح استراتژیک سازمانی مورد استفاده قرار 
 )ERM( می‌گیرد، ضروری اســت که روش‌های مدیریت ریسک سازمانی
به گونه‌ای در نظر گرفته شــود که به سازمان‌ها کمک کند اهداف خود را 
برآورده سازند و هم زمان که در حال پیگیری ماموریت‌ها و استراتژی‌های 
خود در دنیای به ســرعت در حال تغییر هســتند، بتوانند ارزش خود را 
افزایش دهند. این رهنمود توضیــح می‌دهد که چگونه روش‌های مبتنی 
بر رویکرد چابک می‌تواند مدیریت ریسک را موفق‌تر کند. همچنین چند 
نمونه از این که چگونه عملکرد حسابرســی داخلی و سایر بخش‌های یک 
ســازمان می‌توانند با مدیریت ریســک انعطاف‌پذیرتر و سازگارتر باشند، 
ارائه می‌دهد. در یک نمونه‌ی ارائه شــده، شرکتی که حسابرسی سنتی و 
عملکردهــای ERM را با برنامه‌ای دوازده ماهه انجام می دهد، بر اســاس 
رویکرد چابک می‌تواند ایــن برنامه را در دو فصل ببندد و این موضوع به 
مدیران ریســک و حسابرســی اجازه می‌دهد تا چابکی سازمان را افزایش 
دهند. در مثال دیگری که در گزارش ذکر شده است، یک تیم حسابرسی 
داخلی برای رفع نیازهای کسب‌وکار، به جای پیروی از یک رویکرد سنتی 
بر مشکلاتی که کسب‌وکار سعی در حل آن داشت، تمرکز می‌کند. گفتنی 
است، چارچوب مدیریت ریســک کوزو توسط انجمن حسابرسان داخلی 
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آمریکا، انجمن حســابداری آمریکا، انجمن حســابداران رســمی آمریکا، 
انجمن بین‌المللی مدیران مالی و انجمن حســابداران مدیریت پشتیبانی 

می‌شود.
www.accountingtoday.com، 9 مارس 2022

 
تلاش‌های کمیسیون بورس و اوراق بهادار آمریکا 
برای بهبود و استانداردسازی افشای تغییرات 

آب و هوایی
کمیســیون بــورس و 
قصد  آمریکا  بهادار  اوراق 
از  نظرســنجی  بــا  دارد 
کارکنان خود در راستای 
کردن  استاندارد  و  بهبود 
افشــای اطلاعات مربوط 
به تغییــرات آب و هوای 
سرمایه  برای  شــرکت‌ها 
گذاران، به طراحی قوانین 
افشــاگری و رهنمودهای لازم در این زمینه بپردازد. در ســال‌های اخیر 
این موضوع که تغییرات آب و هوایی چگونه بر شــرکت‌ها تأثیر می‌گذارد 
برای ســرمایه‌گذاران اهمیت فزاینده‌ای پیدا کرده اســت. با توجه به این 
موضوع، کمیســیون بورس و اوراق بهادار آمریکا نظرسنجی از کارکنان را 
در ماه مارس 2021 آغاز نموده اســت. انجمن حسابداران رسمی آمریکا 
و مرکز کیفیت حسابرســی، که وابسته به این انجمن است، از تلاش‌های 
کمیسیون در مورد افشای اطلاعات مربوط به تغییرات آب و هوا و مسائل 
زیست‌محیطی، اجتماعی و حاکمیت شــرکتی حمایت کرده‌اند. در یکی 
از پســت‌های اخیر توییتر، گری جنسلر، رئیس کمیسیون بورس و اوراق 
بهــادار آمریکا ویدئویی را منتشــر کرد و در آن توضیــح می‌دهد اگرچه 
بســیاری از شــرکت‌ها در حال حاضر اطلاعاتی را در مورد ریســک‌های 
مرتبط با تغییرات آب و هوا افشــا می‌کنند، اما ســرمایه‌گذاران به دنبال 
اطلاعات یکنواخت‌تر و قابل مقایســه‌تر برای کمک به تصمیم‌گیری‌های 
ســرمایه‌گذاری هستند. جنسلر اذعان کرد، ســرمایه گذاران می‌خواهند 
بدانند که ریســک‌های مرتبط بــا آب و هوا چگونه بر شــرکت‌هایی که 
مالک آن هســتند تأثیر می‌گذارد. دامنه‌ی این ریســک‌ها می‌تواند شامل 
ریســک‌های فیزیکی مرتبط با تغییرات آب و هوا باشــد، یا ممکن است 
اقداماتی باشد که این شرکت‌ها برای کاهش ریسک‌های مرتبط با مقررات 
یا تعهدات برای کاهش انتشــار گازهــای گلخانه‌ای انجام می‌دهند. ایجاد 
هیأت بین‌المللی اســتانداردهای پایداری )ISSB( توســط بنیاد IFRS در 
تصمیم ســایر نهادهای مرتبط برای بهبود و استانداردســازی این حوزه 
اثرگــذار بوده اســت. هدف ISSB ایجــاد مجموعه‌ای از اســتانداردهای 
یکنواخت در ســطح جهانی است تا امکان پاســخگویی و مقایسه‌پذیری 

بیش‌تر را فراهم کند.
www.journalofaccountancy.com، 16 مارس 2022

 فراتر از محدودیت‌ها: گام‌های مؤسسات 
ارائه‌دهنده‌ی خدمات حسابداری 

به سوی رشد بیش‌تر 

بهتر اســت به ایــن موضوع توجه کنیم که مدت‌هــا پیش از همه‌گیری 
ویروس کرونا، حرفه‌ی حسابداری در حال تجربه کردن تغییرات عمیقی بوده 
است، اما همه‌گیری سرعت تحول دیجیتال را تسریع کرد و نحوه‌ی همکاری 
مؤسسات ارائه‌دهنده‌ی خدمات حسابداری و مشتریان را تغییر داد. مؤسسات 
ارائه‌دهنــده‌ی خدمات حســابداری با چالش‌های زیادی روبرو هســتند، از 
فشارهای جدید برای انطباق تا رقابت بیش‌تر برای جذب استعدادها. سرعت 
تغییرات قانونی نیز همچنان بالا است و به نظر می‌رسد مفهوم فصل مالیاتی 
عادی دیگر وجود نداشته باشد. مؤسسات ارائه‌دهنده‌ی خدمات حسابداری 
همچنین با چالش‌های مربوط به انطباق در زمینه‌ی حسابداری و حسابرسی، 
از جمله بررسی‌ها و بازرسی‌های سخت‌گیرانه‌تر مواجه هستند. این مؤسسات 
همچنین به تعدیل استراتژی‌ها و فناوری‌های خود برای تطبیق کارکنان  با 
سیستم کار از راه دور و ترکیبی ادامه می‌دهند. برای درک سرعت تغییر این 
حرفه، فقط نباید به توصیف مؤسسات از چالش‌های اصلی خود در سال‌های 
2019 تا 2021 بســنده نمود. چراکه در دو سال گذشته، مؤسسات بر روی 
فناوری، انتظارات مشــتریان و راه‌اندازی و رشد مؤثرتر کسب‌وکارها متمرکز 
بودند. سال گذشته، مؤسسات برای رویارویی با چالش‌های روزانه‌ی فعالیت 
در محیط متاثر از ویروس همه‌گیر کرونا متمرکز شــده بودند. اما امســال، 
مؤسســات در حال تطبیق خود با نوع جدیدی از شرایط عادی هستند که 
شامل تغییرات سریع قانونی، مشکلات در کار با سیستم‌های جدید مالیاتی و 
فقدان اطلاعات به موقع مشتریان است. اگر مؤسسات به دنبال رشد مستمر 
هستند، باید فراتر از شیوه‌های تجاری سنتی حركت كرده و در رویکردهای 
خود نســبت به افــراد، فرایندها و فنــاوری تجدید نظر کنند. مؤسســات 
ارائه‌دهنده‌ی خدمات حســابداری موفق، از راه‌حل‌های ابری و فناوری‌های 
پیشــرفته برای ارائه‌ی خدمات مشــاوره‌ای با ارزش بالاتر، ایجاد بینش‌های 
جدید مبتنی بر داده و بهبود تجربه‌ی مشتری استفاده می‌کنند. مؤسسات 

برای موفقیت باید رویکردی را اتخاذ نمایند که موارد زیر را در بر گیرد:
• برخورداری از نگاهی فراتر از انطباق در راســتای توانمند ســاختن 
کارکنان خود برای تصمیم‌گیری‌های آگاهانه و ارزش آفرین برای مشتریان.

• برخورداری از نگاهی فراتر از قراردادها برای یافتن رویکردهای جدید 
برای اتوماسیون سازی فرایند در سطح مؤسسه.

• برخــورداری از نگاهی فراتر از یکپارچه ســازی برای باز کردن قفل 
داده‌ها در سراســر کسب‌وکار، و اســتفاده از بینش‌های عمیق‌تر با هدف 

بهبود بهره وری.
www.accountingtoday.com، 26 مارس 2022
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 دو روی سکه‌ی استفاده‌ی روزافزون از فناوری 
در حسابرسی

کمیته‌های حسابرسی نگرش نسبتاً منصفانه‌ای نسبت به فناوری دارند، 
در گزارش اخیر هیأت نظارت بر حســابداری شرکت‌های سهامی عام که 
در آن از روســای کمیته‌های حسابرســی نظرسنجی به عمل آمده، آن‌ها 
مشتاق پیشرفت‌های فناوری هســتند، اما نسبت به ریسک‌های احتمالی 
اســتفاده از فناوری نیز محتاط هســتند. این گزارش که بر اســاس نظر 
ســنجی از 244 نفر از روســای کمیته‌های حسابرســی تهیه شده است، 
حاکی از آن است که بسیاری از آن‌ها پتانسیل تحول آفرینی را در استفاده 
از فنــاوری می‌بینند، اما چالش‌های بالقوه‌ای را نیز مشــاهده می‌کنند. از 
نگاه مثبت، تجزیه و تحلیل داده‌ها به‌عنوان کاربرد مثبت فناوری، بســیار 
مورد تاکید قرار گرفته اســت، زیرا می‌تواند به حسابرســان کمک کند تا 
ناهنجاری‌ها را شناســایی کنند، تقلب‌ها و ریســک‌ها را شناسایی کنند. 
روسای کمیته‌های حسابرســی همچنین به اتوماسیون اشاره کردند، که 
بــه بیان آن‌هــا می‌تواند کارایی فرایند حسابرســی را افزایش دهد و تیم 
کار را از تمرکز بر ریســک رها سازد، همچنین قابلیت اجرای‌ آزمون‌های 
بسیار گســترده‌ای که به واســطه‌ی اســتفاده از  فناوری در حسابرسی 
فعال شده اســت، به متخصصان اجازه می‌دهد تا مجموعه‌ی داده‌ها را در 
مقابل نمونه‌ها بررســی کنند. از ســوی دیگر، نگرانی‌های متعددی نیز بر 
ســرلوحه‌ی ذهن روسای کمیته‌های حسابرسی در این زمینه وجود دارد. 
یکی از این موارد امنیت ســایبری اســت، که آن‌ها معتقدند سیستم‌های 
حسابرسی در برابر حملات سایبری آسیب‌پذیر هستند و علاوه بر این که 
این حملات بر داده‌های شــرکت تأثیر می‌گذارد، می‌توانند بر توانایی تیم 
حسابرسی برای انجام رویه‌های حسابرسی تأثیر بگذارد. پیش‌بینی و پاسخ 
به محیط در حال تغییر فناوری اطلاعات، به ویژه ریسک‌ها و فرصت‌های 
در حــال ظهور مرتبط با این محیط، یکی از اهداف اســتراتژیک کلیدی 
هیأت نظارت بر حســابداری شرکت‌های سهامی عام است. ازاین‌رو، هیأت 
 نظارت از کمیته‌های حسابرســی درخواســت کرده است تا این هیأت را 
درباره‌ی نحــوه‌ی تفکر خود در مورد فناوری‌های نوظهور مطلع ســازند. 
هیــأت نظارت اعلام کرد نظرخواهی از کمیته‌های حسابرســی و ســایر 
ذی‌نفعان )مؤسســات حسابرســی و واحدهای مورد رســیدگی( در سال 

2022 ادامه خواهد یافت.
www.accountingtoday.com، 26 مارس 2022

پیشرفت مؤسسات حسابرسی در تنوع بخشی، 
علی رغم وجود چالش‌های پیرامون جذب 

نیروی کار

علی‌رغم کاهش عمومی نیروی کار حسابرســی که شــاید حداقل و تا 
حدی می‌توان آن را به همه‌گیری کووید 19 نسبت داد، بخش حسابداری، 
مالی و حسابرسی ایالات متحده‌ی آمریکا در استخدام و حفظ کارکنان در 

سال ۲۰۲۰ پیشرفت‌هایی داشته است.
در گزارش انجمن حسابداران رسمی آمریکا )AICPA( در سال ۲۰۲۱، 
داده‌های گزارش‌شــده در مورد سیستم  آموزشی یکپارچه پس از دوره‌ی 
متوسطه و همچنین پیش‌بینی‌های آماری و انتظارات مبتنی بر پاسخ‌های 
دانشگاه برای سال‌های تحصیلی ۲۰۲۰- 2019 و ۲۰۲1 - ۲۰۲0 ۲۰۲۰ 
ارائه گردیده اســت. ایــن داده‌ها یک نمای کلی از حرفه‌ی حســابداری، 
آمادگی در برابــر وضعیت کنونی اقتصاد و توانایــی پیش‌بینی روندهای 

آینده را ارائه می‌کند.
نکات برگرفته از گزارش سال ۲۰۲۱، که در روز چهارشنبه منتشر شد 

عبارتند از:
• نسبت کارشناســان و کارشناسان ارشــد جدید از فارغ التحصیلان 
حســابداری از نژادهای متنوع که به اســتخدام مؤسســات حسابرســی 
ایــالات متحده‌ی درآمده‌اند از ۳۰ درصد در دو ســال قبل به ۳۵ درصد 
در سال ۲۰۲۰ افزایش یافته اســت. نژادهای دارای افزایش از حوزه‌های 
آســیایی و اقیانوس آرام، آمریکایی‌های آفریقایی تبار و اسپانیایی تبارها 
یــا آمریکای‌لاتین، )به ترتیب تا ۱.۹، ۰.۶ و ۱.۶ درصد( بوده اســت. این 
ســه گروه، در تاریخ مجموعه داده‌های ارائه شده در گزارش )AICPA( به 
بالاترین میزان خود رســیده یا به آن نزدیک شده‌اند. همچنین، داوطلبان 
زن از نژادهای مختلف دســتاوردهای قابل‌ملاحظه‌ای در سطوح رهبری 

داشته‌اند.
• تعــداد کل اســتخدام فارغ التحصیلان جدید حســابداری توســط 
مؤسســات حسابرسی ایالات‌متحده در سال ۲۰۲۰ نسبت به سال ۲۰۱۸، 
۱۰ درصد کاهش یافت و از رقم بالای 43،252، در شــش ســال قبل به 
۲۷،۷۵۱ نفر رسید. مؤسسات‌ گزارش دادند که ۵۷ درصد از استخدام‌های 
جدید آن‌ها از فارغ التحصیلان حســابداری بودند، در حالی که ۴۳ درصد 
از فارغ التحصیلان رشــته‌هایی غیر حســابداری بودند. در سال ۲۰۱۸، 
۳۱ درصد از این اســتخدام‌ها فارغ التحصیلان رشته‌هایی غیر حسابداری 
بودند و این تعداد از ۲۰ درصد در ســال ۲۰۱۶ بیش‌تر بوده ‌است. با این 
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وجود، مؤسسات حسابرسی به استخدام فارغ التحصیلان حسابداری بسیار 
علاقمند هســتند، ازایــن‌رو، نقطه‌ی آغاز  زندگی حرفــه‌ای ۶۶ درصد از 
استخدام‌های فارغ التحصیلان حســابداری در مؤسسات حسابرسی بوده 
است که این رقم از ۵۶ درصد در دو سال قبل بیش‌تر است و بسیار فراتر 
از ۲۴ درصد افرادی اســت که نخستین کار خود را از سمت‌های مالیاتی 

آغاز کرده‌اند.
• تقریباً ســه چهارم )۷۴ درصد( مؤسساتی که یک یا چند نفر از فارغ 
التحصیلان حسابداری را در ســال ۲۰۲۰ استخدام کرده‌اند انتظار دارند 
در مقایســه با سال ۲۰۲۱ تعداد مشابه یا بیش‌تر را در سال ۲۰۲۲ جذب 
کنند. تقریباً 9 مؤسســه از هر ۱۰ مورد )۸۹ درصد( از تمام مؤسســات 
حسابرســی ایالات‌ متحده‌ی آمریکا انتظار دارند که در مقایســه با سال 
۲۰۲۱ تعداد مشــابه یا تعداد بیش‌تری حســابدار رسمی در سال ۲۰۲۲ 

جذب کنند.
• تعداد داوطلبان جدید آزمون حســابار رسمی، بین سال‌های ۲۰۱۹ 
و ۲۰۲۰، به علــت تعطیلی‌های کوتاه‌مــدت و محدودیت‌های متعدد در 
مراکز آزمون ناشــی از همه گیری کوویــد 19، ۱۷  درصد کاهش یافت؛ 
این رقم بین سال‌های 2018 و ۲۰۱۹ اساساٌ یکنواخت بود و یک افزایش 
۶ درصدی بین ســال‌های ۲۰۲۰ و ۲۰۲۱ گزارش شــد. همچنین، تعداد 
داوطلبانی که دربخش چهارم آزمون CPA قبول شــدند، بین ســال‌های 
۲۰۱۹ و ۲۰۲۰ ، بــه ۱۱ درصد کاهش ‌یافته و ۵.۵ درصد دیگر هم بین 

سال‌های ۲۰۲۰ تا ۲۰۲۱ کاهش یافت.
جان تیلور، حســابدار رسمی، حســابدار مدیریت خبره و یکی از منابع 
آگاه در حوزه‌ی اشتغال دانشــگاهیان و دانشجویان در انجمن بین‌المللی 
حسابداران حرفه‌ای رســمی، در این باره اذعان داشت، ما نسبت به آنچه 
که بودیم، پیشــرفت زیادی داشــته‌ایم اما با در نظر گرفتن تمام جوانب، 
همچنــان روند کاهشــی وجود دارد. به همین دلیل اســت که باید تمام 
ابتکارها را درباره‌ی جذب نیروی کار ا اتخاذ نماییم تا این روند کاهشی را 

کندتر کرده و آن را به حالت عکس برگردانیم. 
یک مدل تحول آفرین 

در حالی که تشــخیص دقیق این‌ موضوع کــه کووید ۱۹ تا چه اندازه 
بر برخی از روندهای به کارگیری نیروی کار تأثیر داشــته، دشــوار است، 
انجمن حســابداران رسمی آمریکا و انجمن ملی حسابداری ایالتی از قبل 
درصدد بوده‌اند تا از طریق طرح ارتقای آزمون حســابدار رسمی و تغییر 
مدل اعطای گواهی حسابدار رســمی، شناخت مهارت‌ها و صلاحیت‌های 
حرفه‌ای لازم برای موفقیت در حرفه‌ی حسابداری در حال حاضر و آینده 

را رقم بزنند.
انجمن حســابداران رســمی آمریکا و انجمن ملی حسابداری ایالتی با 
مدل گواهی جدید حســابداران رسمی قصد دارند بر ایجاد شایستگی‌های 
محوری در حســابداری، حسابرســی، مالیات و فنــاوری تمرکز نموده و 
تخصص عمیق‌تری را در یکی از ســه رشــته‌ی، سیستم‌های اطلاعاتی و 
کنترل‌ها، مالیات، رعایت و برنامه‌ریزی؛ و تجزیه و تحلیل و گزارشــگری 

کسب‌وکار فراهم نماید.
تنهــا در عرض چهار ســال، درصد اســتخدام فــارغ التحصیلان غیر 

 حســابداری توســط مؤسســات حسابرســی بیش از دو برابر شده‌است 
)از ۲۰ درصــد بــه ۴۳ درصــد(، زیرا در مدل اســتخدامی مؤسســات 
ارائه‌دهنده‌ی خدمات حســابداری تقاضای فزاینــده‌ای برای مهارت‌های 

فناوری محور وجود دارد.
انتظار می‌رود که همگام با طرح ارتقای حســابداران رســمی از ســال 
۲۰۲۴ ، یک برنامه‌ی درســی مناســب برای کمک به کالج‌ها و دانشگاه 

ایجاد گردد تا دانشجویان را برای موفقیت در محیط جدید آماده کند.
تیلــور اذعان کــرد، امروزه برنامه‌های حسابرســی در سراســر ایالات 
متحــده‌ی آمریکا الزام بیش‌تری برای به کارگیــری مهارت‌های تجزیه و 
تحلیل داده‌ها و تسلط بر فناوری اطلاعات را ایجاب می‌کنند. دانشگاهیان 
به این باور رسیده‌اند که این حرفه در حال دگرگونی است. بیش‌تر اعضای 
هیأت‌علمی از این‌که قادر خواهند بود یک برنامه‌‌ی درســی مرتبط با این 
حرفه را آموزش دهند و به دانشجویان مهارت‌هایی را ارائه کنند که تا حد 

زیادی بازارپسند است، ابراز خرسندی می‌کنند.
پیشرفت در تنوع بخشی 

در سطح استخدام‌های جدید فارغ التحصیلان حسابداری در مؤسسات 
حسابرسی، حسابداران رســمی از نظر نژادی متنوع هستند، تلاش‌ها در 
این حرفه برای بالا بردن تنوع، برابری، و همه شــمولی، پیشرفتی تقریباً 
برابر با ۵ درصد را )تغییر از ۳۰.۱ درصد در ســال ۲۰۱۸ تا ۳۴.۷ درصد 

در سال 2020( نشان می‌دهد.
ایــن اتفاق در حالی رخ داده که  در ســال‌های ۲۰۱۳ - ۲۰۱۴، روند 
تنوع نژادی در مقطع کارشناسی تقریباً به‌طور کامل یکنواخت بود. نسبت 
کارکنان از نژادهای متنوع در مؤسسات حسابرسی طی دو سال گذشته از 

۹ درصد به ۱۸ درصد رسیده و افزایش دو برابری داشته ‌است. 
همچنین زنان به دستاوردهای قابل ‌ملاحظه‌ای در سطح رهبری دست 
یافته‌اند به‌طوری که درصد زنان در ســمت شریک مؤسسه در مقایسه با 
23 درصد در دو ســال قبل، به 39 درصد رسیده است. درصد حسابداران 
رسمی زن نیز از 42 درصد به 46 درصد افزایش یافت، و نسبت حسابداران 

رسمی زن با تنوع نژادی از 16 درصد به 23 درصد افزایش داشت.
تیلور اشاره کرد، ضرورت دارد که ما همچنان به تنوعی بخشی بیش‌تر 
ادامه بدهیم. تنوع بخشی در محیط فعلی بسیار مهم است، ازاین‌رو رفتن 
به دانشــگاه‌ها، کلاس‌ها و رویدادهای دانشــجویی برای معرفی این حرفه 
به دانشجویان و نشــان دادن نمونه‌های بارز موفقیت در این حرفه باید با 

جدیت دنبال شود. 
چالش‌های نیروی کار

از آغاز شــیوع ویروس کووید19، مشــکلات آماده ســازی حسابداران 
بالقوه بر ســایر چالش‌های پیش رو برای جذب نیروی کار ســایه افکنده 
و در سراســر بخش آموزشی قابل لمس اســت. به‌طور کلی، میزان ثبت 
نام دانشگاه‌ها پایین آمده اســت زیرا برخی از متقاضیان در مورد توانایی 
پرداخت شهریه به دانشگاه در شرایط همه‌گیری ویروس کرونا دچار تردید 

شده‌ اند.
بنــا بر اعلام مرکز تحقیقات انجمن ملی دانشــجویان، در مجموع ثبت 
نام دانشــجویان دوره‌ی کارشناسی از پاییز 2019 تا اواسط پاییز  2021 
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، 6/6 درصد کاهش یافته اســت که بالغ بر کسری 1,025,569 در تعداد 
دانشجویان بوده است.

مجموع تعداد فارغ التحصیلان کارشناسی و کارشناسی ارشد حسابداری، 
از زمانی که در ســال‌های 2015 - 2016، به رقم بالای 79،854 رسیده 
بــود به‌طور مداوم کاهش ‌یافته اســت. بین ســال‌های 2018 - 2019 و 

2019 - 2020، این تعداد تا 4 درصد یعنی 72,923 نزول پیدا کرد.
از ســوی دیگر، با توجه به افزایش تعداد شــرکت کنندگان در آزمون 
جدید حســابدار رسمی از رقم 30،385 در ســال 2020 به 32,186 در 
ســال 2021، انتظار می‌رود در سال‌های آتی نیز این تعداد بیش‌تر شود. 
روندهای تاریخی نشــان می‌دهند که تعــداد کل داوطلبان قبل از پیاده 
سازی مدل آزمونی جدید رو به افزایش بوده است، ازاین‌رو انتظار می‌رود 
در سال‌های 2022 و 2023 داوطلبان بیش‌تری در آزمون‌ها شرکت کنند.

تیلور بر این باور اســت که علاوه بر ارتقای آزمون حســابدار رسمی و 
تلاش‌های متعددی که برای جذب نیروی کار در این حرفه در دست اقدام 
است،حسابداران رسمی خود به‌طور مستقل می‌توانند با بیان تجربیات‌شان 
به رشــد این حرفه کمک کنند. وی آنان را تشویق می‌کند که بیش‌تر در 
مورد این موضوع تامل کنند که چگونه حرفه‌ی حســابداری، با بسترهای 
مختلفی که ارائه می‌دهد می‌تواند آینده‌ی حرفه‌ای آن‌ها را به جلو ســوق 

داده و آن‌ها را برای موفقیت آماده کند.
وی افــزود، به اشــتراک گــذاری بازخوردهای مثبــت، و تجربیات و 
آموزش‌هایی که حســابداران می بینند تا به آن‌ها در درک و انتقال زبان 
کســب‌وکارکمک کند، به ما یاری خواهد داد تا افراد دارای تفکر خلاق  را 
به ایــن حرفه جذب کنیم. با این کار قادر خواهیــم بود رویاهای خود را 

عملی نماییم.
www.journalofaccountancy.com، 6 آوریل 2021

 
افشای اطلاعات مرتبط با آب و هوا، نقش 

حسابرسان را گسترش می‌دهد
قانون پیشــنهادی کمیســیون بورس و اوراق بهادار در زمینه‌ی افشای 
اطلاعــات مرتبط با آب و هوا، به‌طور جدی حســابداران و حسابرســان 
را برای  اطمینان‌بخشــی به گزارشگری پایداری مشــتریان، وارد عرصه 
می‌کند. هفته‌ی گذشــته، کمیسیون بورس و اوراق بهادار از تصویب یک 
قانون پیشــنهادی که به شدت پیش بینی شــده بود، پرده برداری کرد؛ 
این قانون شــرکت‌های سهامی عام و سایر ناشــران ملزم می‌کند افشای 
اطلاعات مرتبط با ریسک‌های آب و هوایی را در مستندات خود برای ثبت 
نام و گزارشگری دوره‌ای وارد کنند. شــرکت‌ها باید همراه با صورت‌های 
مالی خود، ریســک‌هایی را که احتمالاً به‌طور منطقی تأثیر با اهمیتی بر 
کســب‌وکار، نتایج عملیات یا وضعیت مالی آن‌ها دارد، در یادداشــت‌های 
توضیحی گنجانیده و در صورت‌های مالی حسابرســی شده‌شــان افشــا 
کنند. این تصمیم بخشــی از تلاش‌های دولت بایدن برای پاســخ به تاثیر 
تغییــرات آب و هوایی جهانی و افزایش ســرمایه گذاری در صندوق‌های 
زیست‌محیطی، اجتماعی و حاکمیتی اســت. نهادهای استانداردگذار در 

زمینه‌ی گزارشــگری زیســت‌محیطی، اجتماعــی و حاکمیتی)ESG( در 
حال حرکت هســتند تا استانداردها و چارچوب‌های گاهاً رقیب را بیش‌تر 
هماهنگ کنند. قوانین پیشنهادی به چارچوب افشای مالی مرتبط با آب 
و هوا و پروتکل گازهای گلخانه‌ای اشــاره دارد، اما الزامی به اســتفاده از 
مجموعه‌ی خاصی از اســتانداردها ندارد. قوانین پیشنهادی همچنین نهاد 
ناشــر را ملزم می‌کند که اطلاعات مربوط به انتشار گازهای گلخانه‌ای به 
شــکل مستقیم )حوزه‌ی 1( و انتشار غیرمســتقیم از برق یا سایر اشکال 
انرژی )حوزه‌ی 2( را افشــا کنند. به‌علاوه، اگر نهاد ناشــر هدف انتشــار 
گازهای گلخانه‌ای را تعیین کرده باشــد، باید انتشــار گازهای گلخانه‌ای 
ناشــی از فعالیت‌های بالادستی و پایین‌دستی در زنجیره‌ی ارزش خود را  
افشا کند )حوزه 3(. این پیشنهادها برای افشای انتشار گازهای گلخانه‌ای، 
اطلاعــات مفیدی را بــرای تصمیم‌گیری در اختیار ســرمایه‌گذاران قرار 
می‌دهد تا ریســک‌های مرتبط با آب و هوا را ارزیابی کنند و مدیریت این 
ریســک‌ها را تسهیل می‌نماید. قوانین پیشنهادی مشابه مواردی است که 
بســیاری از شرکت‌ها از قبل بر اساس چارچوب‌های افشای پذیرفته شده 
رعایت می‌نمودند، مانند چارچوب گروه ویژه‌ی افشای مالی مرتبط با آب 
و هوا و پروتکل گازهای گلخانه‌ای. گفتنی اســت قوانین پیشــنهادی در 
سایت کمیسیون بورس و اوراق بهادار آمریکا منتشر خواهد شد و دوره‌ی 
نظرخواهی به مدت 60 روز پس از زمان انتشار در سایت کمیسیون ادامه 

خواهد یافت.
www.accountingtoday.com، 29 مارس 2022

حسابداری و مالیات دارایی‌های رمزنگاری شده 
چالش جدید شرکت‌ها

کســب‌وکارهایی که روی ارزهای دیجیتال ماننــد بیت‌کوین و اتریوم 
ســرمایه‌گذاری کرده‌اند، با عدم قطعیت مواجه هســتند، زیرا کمیسیون 
بــورس و اوراق بهادار آمریکا و نهاد خدمات درآمــد داخلی، و همچنین 
ســازمان‌های دولتی خارج از کشــور، انتظار دارند که این دارایی‌های در 
حساب‌های شــرکت‌ها منعکس گردیده و مالیات آن‌ها نیز پرداخت شود. 
ماه گذشــته، رئیس جمهور آمریکا بایدن، فرمان اجرایی را برای تضمین 
دارایی‌های دیجیتال امضا کرد که شامل ارزهای دیجیتال و سایر دارایی‌ها 
مانند توکن‌های غیرقابل تبدیل می‌شــود. در همین راستا، طی سال‌های 
اخیر نهاد خدمات درآمد داخلی بیش‌تر بر روی ارزهای دیجیتال به‌عنوان 
ابــزاری برای اجتناب از مالیات تمرکز کرده اســت و از مالیات دهندگان 
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خواســته است که در بالای فرم مالیاتی به ســؤالاتی از قبیل این که آیا 
در در طول ســال گذشــته ارز دیجیتال دریافت کرده‌انــد، فروخته‌اند یا 
مبادله کرده‌اند، پاســخ دهند. کمیســیون بــورس و اوراق بهادار آمریکا 
شــرکت‌ها را تحت فشار قرار داده اســت تا دارایی‌های رمزنگاری شده‌ای 
را که به نمایندگی از مشــتریان در ترازنامــه خود نگهداری می‌کنند، در 
حســاب‌های خود منظور نمایند. این موضوع در حالی است که یک مقام 
آگاه کمیسیون بورس و اوراق اذعان دارد، شرکت‌ها همیشه این فعالیت‌ها 
را برای سرمایه‌گذاران افشا نمی‌کنند، حتی اگر به سرقت یا سوء استفاده 
از دارایی‌ها و زیان مالی منجر شــود. کمیســیون بــورس و اوراق بهادار 
انتظار دارد شرکت‌ها استانداردهای حسابداری موجود را برای دارایی‌های 
دیجیتال اعمال کنند. هیأت اســتانداردهای حســابداری مالی نیز اعلام 
کرده اســت در نظر دارد قوانین خاصی را برای گزارش ارزهای رمزپایه و 
انواع دیگر توکن‌ها ارائه کند، اما برای دســتیابی به شفافیت مورد انتظار 
ممکن است سال‌ها زمان نیاز باشد. کمیسیون به دنبال راهی است تا این 
شــکاف‌ها را سریع‌تر پر کرده و ناشران بورسی گزارش‌های یکنواخت‌تری 

تری را در اختیار سرمایه‌گذاران قرار دهند.
www.accountingtoday.com، 8 آوریل 2022

 
حسابداری برای دنیای بهتر، اولویت‌ها برای یک 

حرفه‌ی در حال تغییر

بر اســاس گزارش جدید انجمن حســابداران خبره، حسابداری نقش 
بزرگــی در شــکل دادن به آینده‌ی تجــارت و جامعــه دارد. در گزارش 
»حسابداری برای دنیایی بهتر« به بررسی این موضوع پرداخته شده است 
که چگونه حرفه‌ی حســابداری می‌تواند سیاست‌های تجاری عادلانه‌تر و 
پایدارتری را در آینده ایجاد کند، و همچنین هفت حوزه را که حسابداری 
می‌تواند بر دنیای تجارت و حتی فراتر از آن بر جامعه،تأثیر مثبت بگذارد، 
برجسته کرده اســت. حرفه‌ی حسابداری می‌تواند نقش اساسی در تغییر 
جهان برای ایجاد آینده‌ای برابرتر، ســبزتر و همه‌شــمول‌تر داشته باشد. 
آخریــن گزارش ACCA هفت اولویت کلیدی بــرای آینده‌ی این حرفه را 
مشخص می‌کند که در آن حسابداری نقش غیرقابل انکاری در آینده ایفا 
خواهد کرد. این گزارش با اســتفاده از مطالعات موردی و سناریوســازی‌ 
برای فرصت‌های نوظهور، به تشریح این موضوع می‌پردازد که چرا حرفه‌ی 
حســابداری می‌تواند برای ایجــاد یک اقتصاد جهانــی و محیط تجاری 

موفق‌تر، اثربخش باشد.
اهمیت حرفه‌ی حسابداری

اکنــون بیش از هر زمان دیگری باید به آینده نگاه کنیم و مســئولیت 
خود را در قبال نســل‌های آینــده در نظر بگیریم. ما بــه جهانی بهتر و 
منصفانه نیاز داریم که برای همه رهگشــا باشــد. ما برای رشد پایدار نیاز 
به تنظیمات مجدد و ایجاد رابطه‌ی جدید میان کســب‌وکارها، سیاســت 
گــذاران، بخش عمومی و به شــکل گســترده‌تر جامعه داریــم. ازاین‌رو 
از تجربیات چند ســال گذشــته درس گرفته و از نکات مثبت اســتقبال 
می‌کنیــم. ما اکنون به رابطه‌ای نیاز داریم که تغییرات حیاتی مورد نیاز را 
در نظر می‌گیرد و از فناوری و روش‌های جدید کار استفاده می‌کند. وجود 
حرفه‌ی حسابداری برای دستیابی به این چشم انداز حیاتی است. از کمک 
به تدوین اســتانداردهای جهانی حاکمیت شرکتی و مقرراتی که زیربنای 
عملکرد اقتصاد مدرن اســت گرفته تا ارائه عملکردهای اطمینان‌بخشــی 
و مدیریــت مالی که اعتماد را در قلب ســازمان‌های پایدار ایجاد می‌کند، 
همه و همه در دایره‌ی نقش‌های وســیع حرفه‌ی حســابداری قرار دارد و 
این حرفه ســنگ بنای پیشــرفت اقتصادی و اجتماعی است. اساس این 
مأموریت، ایجاد یک حرفه‌ی جهانی است که باید همیشه با درنظر داشتن 
اخلاق حرفه‌ای در هســته‌ی خود و هر کجا که مسئولیت‌های خود را در 

سراسر جهان انجام می‌دهد، در جهت منافع عمومی عمل کند.

هفت حوزه تاثیرگذاری حرفه‌ی حسابداری بر دنیای تجارت، 
اقتصاد و جامعه

ایجاد اقتصاد مقاوم1
جذب و حفظ استعدادها برای آینده2
هدایت کسب‌وکارها در مسیر پایداری3
گسترش و بهبود استانداردها و مقررات4
تحول بخش عمومی5
حمایت از رشد کارآفرینی6
ارتقای اخلاق و اعتماد7

www.accaglobal.com، 12 آوریل 2022
 

نقطه‌ی عطف چرخه‌ی عمر مؤسسات 
حسابرسی

حسابرســی، در بهترین حالت، کاری پر مشــغله و وقت گیر است. چه 
حسابرســی کنترل‌های داخلی باشد، چه حسابرســی صورت‌های مالی، 
همیشــه به تلاشــی نســبتاً پیچیده و زمان‌بر و کار فشــرده نیاز است. 
سال‌هاست که ابزارهایی برای کمک به این حرفه در دسترس هستند و با 
پیشرفت تکنولوژی، ابزارها نیز بهبود یافته‌اند. پیشرفت‌ها در این زمینه به 
ویژه در سال‌های اخیر مثمر ثمر بوده و جریان کار عمیقاً به سوی تجزیه 
و تحلیل داده‌ها، داده کاوی و یادگیری ماشــینی و هوش مصنوعی رفته 
اســت. اما همان طور که می‌دانید زمانی در چرخه‌ی عمر یک مؤسسه‌ی 
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کوچک فرا می رســد که دیگر یک مؤسســه‌ی کاملًا کوچک نیست، اما 
لزوماً یک مؤسســه‌ی بزرگ هم نیســت، و در آن  زمان رهبران مؤسسه 
باید تصمیمات جدی در مورد رشد مورد انتظار خود و چگونگی دستیابی 
به آن رشد داشته باشــند. این مرحله یک گذار ناخوشایند برای بسیاری 
از مؤسسات حسابرسی اســت، زیرا آن‌ها دچار عدم اطمینان‌های فراوان 
هستند و با پرســش‌های متعدد روبرو هستند مانند این‌که چگونه به آن 
رشد دســت یابند، چگونه آن را مدیریت کنند؟ و ...، مؤسسه به اندازه‌ی 
خاصی می‌رســد که در آن به انواع عملکردهای حرفه‌ای‌تر، پشــتیبانی، 
بازاریابــی، فناوری و... نیــاز دارد. بیایید با این موضوع شــروع کنیم که 
مؤسســات باید در چه اندازه‌ای، تفکر متفاوت در مورد رشــد خود را آغاز 
می‌کنند؟ این یک سوال عالی است. رهبران مؤسسات حسابرسی معتقدند 
تقریباً در حدود 10 میلیون تا بیش از 20 میلیون دامنه‌ی درآمد سالانه، 
جایی است که به نظر می‌رسد همه چیز برای مؤسسات حسابرسی بسیار 
تغییر می‌کند، این نقطه جایی است که ‌آن‌ها باید ایجاد تغییرات بزرگ‌تر 
را آغــاز کنند، اگر این کار را نکرده‌اند، باید به دنبال یافتن مشــکل خود 
باشــند. برخی از مؤسســات که به‌طور خاص سریع رشد می‌کنند ممکن 
اســت این نقطه را کمی زودتر دریافته باشــند. هیچ مســئله‌ی دشواری 
وجــود ندارد، اما دقیقاً همین جاســت که در آن نیــاز به مدیریت تعداد 
بیش‌تری از افراد و مدیریت تعداد بیش‌تری از قراردادهای همکاری دارید. 
علائم هشداردهنده‌ای وجود دارد که نشان می‌دهد به این نقطه رسیده‌اید 
وقتی اندازه‌ی تیم‌های رســیدگی 30 تا 50  نفر یا چیزی شــبیه به آن 
باشــد. نشانه‌ای از این است که اوضاع احتمالاً در شرف تغییر بزرگ است. 
به‌طور خاص، یک کمبود کلی وجود دارد. این نقطه معمولاً جایی اســت 
که رهبران مؤسســه انتظار دارند چیــزی که قبلًا برای آن‌ها کار می‌کرد، 
در ایــن مرحله و در مرحله‌ی بعدی رشــد برای آن‌ها کار کند، در نتیجه 
استرس و فشار زیادی را به تیم وارد می‌کنند، این یک تصور اشتباه بزرگ 
و یک مشــکل بزرگ است که در مورد بسیاری از مؤسسات دیده می‌شود. 
برخی تغییرات علامت‌های دیگری از  قرارگیری مؤسسه در مرحله‌ی گذار 
هستند، جایی که مؤسســه گردش مالی بالاتری را تجربه می‌کند، بقا در 
بازار  به یک مســئله تبدیل می‌شود. تیم به‌طور قابل ملاحظه‌ای احساس 
استهلاک بیش‌تری می‌کند و به نظر می‌رسد درد ناشی از این مشکلات به 
نوعی به مناطق دیگر سرایت می‌کند. یکی از مؤلفه‌های بزرگ‌تر که اغلب 
می‌بینیم و از نظر مالی و از نظر عملکردی بر مؤسسه اثر می‌گذارد، جایی 
است که سودآوری آن‌ها  ضربه می‌خورد. وقتی مؤسسات در چرخه‌ی عمر 
خــود به چنین علائمی برخورد می‌کنند، باید به یک چیز فکر کنند زمان 
بالاترین عنصر خطا در مســیر حیاتی شماست. مطمئن شوید که سرمایه 
گذاری می‌کنید و در صورت نیاز تصمیمات استراتژیک می‌گیرید تا برای 
تقاضای روزافزون پیش روی خود آماده باشید. این جایی است که حداکثر 
بازده ســرمایه‌ی خود را دریافت خواهید کرد. به شدت روی جایی تمرکز 
نمایید که می‌توانید کوچک‌ترین تغییر را ایجاد کنید ولی بیش‌ترین تأثیر 
را داشــته باشید. بنابراین اگر این علائم را دنبال کنید، به شما این امکان 

را می دهد که آن نقطه‌ی عطف را پیدا کنید.
www.accountingtoday.com، 18 آوریل 2022 

نگاهی بر تغییرات هیأت نظارت بر حسابداری 
شرکت‌های سهامی عام در سال 2021

هیأت نظارت بر حســابداری شرکت‌های ســهامی عام گزارش سالانه‌ی 
2021 خود را منتشــر کرد و دستاوردهای اصلی خود را که عمدتاً ناشی از 
تغییرات اعضای هیأت مدیره است، برجسته نمود. سال گذشته، کمیسیون 
بــورس و اوراق بهادار، رئیس ســابق هیأت نظــارت و دو عضو دیگر هیأت 
مدیــره را برکنار کرد و چهار عضو جدید به بدنه‌ی این نهاد حرفه‌ای اضافه 
کرد. اریکا ویلیامز رئیس جدید هیأت نظارت بر حســابداری شــرکت‌های 
ســهامی عام در خصوص عملکرد سال گذشته این هیأت، تشریح کرد، در 
ســال PCAOB ،2021 با یکسری تغییرات و تحولات مواجه شد، از جمله 
چالش‌های مستمر ناشی از همه‌گیری کووید19، پیشرفت‌های برجسته در 
بازارهای سرمایه، تحولات تکنولوژیکی مداوم در حسابرسی‌ها. در میان این 
تغییرات، رهبری سازمان ما با انتصاب چهار عضو هیأت مدیره جدید در ماه 
نوامبر، تمرکز خود را بر اجرای عملیات خود در بالاترین سطح کیفی  و در 
سطح بالاترین استانداردها تخصیص داد. PCAOB بر حسابرسی شرکت‌های 
سهامی عام، کارگزاران ثبت شده در کمیسیون بورس و اوراق بهادار نظارت 
می‌کند تا از سرمایه گذاران و بالاتر از آن منافع عموم محافظت کند. آن‌چه 
منافع عمومی را تضمین می‌کند تهیه‌ی گزارش‌های حسابرسی آگاهی بخش 
، دقیق و مستقل است. هیأت نظارت بر حسابداری شرکت‌های سهامی عام 
رهبری قابل اعتماد است که حسابرســی با کیفیت بالا را از طریق نظارت 
آینده نگر، پاســخگویی و نوآوری ارتقا می‌دهد. ما همیشه با شفافیت عمل 
می‌کنیم، بهترین را دنبال می‌کنیم، با اثربخشــی کار می‌کنیم، از همکاری 
استقبال می‌کنیم و خواهان پاسخگویی هستیم. ویلیامز در گزارش عملکرد 
ســال 2021 به ارزش‌هایی که هیأت نظارت دنبال می‌کند به شــرح ذیل 

اشاره نمود.
• یکپارچگی: ما به بالاترین اســتانداردهای رفتــار اخلاقی و حرفه‌ای 
پایبند هســتیم. ما در داخل و خارج به دنبال اجرای شیوه‌ای یکنواخت، 

صادقانه و منصفانه هستیم.
• تعالــی: ما در هر کاری که انجام می‌دهیم تعالی را دنبال می‌کنیم. ما 
متعهد به گســترش بیش‌تر استعدادهای خود هستیم تا بتوانیم نظارت و 

عملیات خود را بهبود بخشیم.
• اثربخشی: ما منابع خود را به‌طور موثر و کارآمد مدیریت می‌کنیم. ما 
با اجرای راه‌حل‌های مرتبط، به‌موقع و نوآورانه برای دستیابی به مأموریت 

خود، به محیط در حال تغییر پاسخ می‌دهیم.
• همــکاری: ما متعهد به فرهنگ همکاری و فراگیری هســتیم که باز 
بودن، دسترسی، اعتماد و احترام را تشویق می‌کند. ما پذیرای مجموعه‌ای 
متنوع از تجربیات، مهارت‌ها، دیدگاه‌ها و سوابق هستیم که کار ما را غنی 
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می‌کند و اثربخشی تلاش‌های ما را افزایش می‌دهد.
• پاســخگویی: ما برای انجام ماموریت‌ها و اجرای چشــم انداز خود به 
تلاش و فداکاری افراد خود وابسته هستیم. ما به تلاش‌های یکدیگر برای 
حصــول بهترین نتیجه نیاز داریم و انتظار پاســخگویی داریم. ما بهترین 

عملکردها را شناسایی می‌کنیم و به آن‌ها پاداش می‌دهیم.
www.accountingtoday.com، 14 آوریل 2022

 
به روز رسانی الزامات حسابرسی برآوردهای 
حسابداری و استفاده از کار کارشناس

هیأت نظارت بر حسابداری شــرکت‌های سهامی عام الزامات جدیدی 
را برای حسابرســی برآوردهای حســابداری و اندازه‌گیری ارزش منصفانه 
و اســتفاده از کار کارشناســان صادر کرده اســت. افزایــش برآوردهای 
حسابداری پیچیده و افزایش میزان استفاده از اندازه‌گیری ارزش منصفانه 
در گزارشگری مالی، برای حسابرسان ریسک‌های زیادی ایجاد کرده است. 
به همین ترتیب، اســتفاده از کار کارشناســان هم از نظر فراوانی و هم از 
نظر اهمیت در حال افزایش است. هیأت نظارت معتقد است، اگر کار یک 
کارشناس به درستی توسط حسابرس نظارت یا ارزیابی نشود، ممکن است 
این ریســک افزایش یابد که کار حسابرس برای کشف تحریف با اهمیت 

درخصوص برآوردهای حسابداری کافی نباشد.
استانداردهای حسابرسی و اندازه‌گیری ارزش منصفانه

استاندارد حسابرسی جدید دارای رویکردی یکسان و مبتنی بر ریسک 
است و تاکید می‌کند که حسابرسان باید در هنگام حسابرسی برآوردهای 
حسابداری، تردید حرفه‌ای، شامل رسیدگی به سوگیری بالقوه‌ی مدیریت 
را اعمال کنند. استاندارد جدید همچنین برای پاسخ به جنبه‌های خاص و 
منحصر به فرد حسابرسی ارزش منصفانه‌ی ابزارهای مالی، از جمله استفاده 
از اطلاعات قیمت گذاری از اشــخاص ثالث مانند خدمات قیمت‌گذاری و 
کارگزاران، تاکید بیش‌تری دارد. بر همین اســاس اســتاندارد حسابرسی 
برآوردهای حســابداری به روز می‌شود و با عنوان )حسابرسی برآوردهای 
حســابداری، شــامل اندازه‌گیری‌های ارزش منصفانه( نام‌گذاری می‌شود. 
دو استاندارد دیگر، حسابرســی اندازه‌گیری‌ها و افشای ارزش منصفانه و 

حسابرسی ابزارهای مشتقه، فعالیت‌های پوشش ریسک، و سرمایه‌گذاری 
در اوراق بهادار نیز، جایگزین خواهند شد.
الزامات حسابرسی کار کارشناس

هیأت نظارت بر حســابداری شــرکت‌های ســهامی عــام اظهار دارد، 
اصلاحات الزامات حسابرســی کار کارشــناس، ارزیابی کار کارشناسان را 
)کارشناســان شاغل در شرکت و کارشناســان طرف قرارداد با مؤسسه‌ی 
حسابرسی( تقویت می‌کند. هیأت نظارت معتقد است این اصلاحات برای 
افزایش توجه حسابرسی در مناطقی اســت که از کار کارشناس استفاده 
می‌شــود و با هدف همســویی الزامات قابل اجرا با استانداردهای ارزیابی 
ریســک هیأت نظارت طراحی شده اســت. گفتنی است این اصلاحات از 
یک رویکرد نظارتی برای کارشناسان شاغل در شرکت و کارشناسان طرف 

قرارداد با مؤسسه‌ی حسابرسی استفاده می‌کند.
PCAOB انتظار دارد در ســه ماهه‌ی چهارم ســال 2022 گزارشی را 
در مــورد تأثیر اولیه‌ی این الزامات با هدف انتقال یافته‌ها و ارائه‌ی بینش 
اولیــه به ذی‌نفعان ارائه کند. الزامات جدید برای حسابرســی برآوردهای 
حسابداری و اســتفاده از کار کارشناسان برای حسابرسی سال‌های مالی 

منتهی به 15 دسامبر 2020 یا پس از آن لازم الاجرا می‌باشد.
www.journalofaccountancy.com، 15 آوریل 2022

  
تلاش‌های انجمن حسابداران رسمی کالیفرنیا، 
انجمن حسابداران مدیریت و فدراسیون 

بین‌المللی حسابداران برای پیوستن به عزم جهانی 
در راستای تنوع بخشی به حرفه‌ی حسابداری

IMA )انجمــن حســابداران مدیریت(، CalCPA )انجمن حســابداران 
رســمی کالیفرنیا( و IFAC )فدراسیون بین‌المللی حسابداران( در گزارش 
اخیر خود تحت عنوان »تنوع استعدادهای حسابداری جهانی: راه‌حل‌های 
عملی برای پیشــرفت«، به بررسی مسائل ریشه‌ای که مانع از پیشرفت در 
تنوع بخشی، برابری، و رویکرد همه شمول در حرفه‌ی حسابداری می‌شود، 
پرداختــه و راه‌حل‌های عملی را برای کاهش شــکاف در این زمینه ارائه 
نموده‌اند. این گزارش که ســنگ بنای یک سری از مطالعات منطقه‌ای در 
زمینه‌ی تنوع بخشی، برابری و رویکرد همه شمول در حرفه‌ی حسابداری 
اســت، عوامل کلیدی حضور تعداد اندک افــراد مختلف در این حرفه، و 
به‌ویژه در ســطوح رهبری، در مناطق متمرکز )آسیا-اقیانوســیه، اروپا و 
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مدیترانه، خاورمیانه، آفریقا و آمریکای شــمالی و ایالات متحده‌ی آمریکا( 
را مورد بررســی قرار داده است. در این گزارش سه کاتالیزور کلیدی برای 
اقدام به سمت پیشرفت، وضعیت فعلی تنوع بخشی، برابری و رویکرد همه 
شــمول در حسابداری، مسئولیت حفاظت از منافع عمومی، و تقاضا برای 
اطلاعات تجاری پایدار، عنوان شــده اســت. جف تامسون رئیس انجمن 
حســابداران مدیریت در این‌باره اذعان کــرد، این گزارش صدای بیش از 
8000 شــرکت‌کننده در نظرسنجی در سراســر جهان و فراخوانی برای 
اقدام هدفمند رهبران این حرفه در راستای اجرای راه‌حل‌های توصیه‌شده 
و اقدام جمعی برای تأثیرگذاری بر تغییرات بیش‌تر در این زمینه اســت. 
این گزارش فهرستی از بیش از 70 راه‌کار عملی در حوزه‌ی تنوع بخشی، 
برابری و رویکرد همه شــمول در حســابداری را ارائه کرده اســت که هر 
کدام با توجه به اهداف توســعه‌ی پایدار سازمان ملل متحد ترسیم شده 
اســت و نظرات ده‌ها رهبر را که نماینده‌ی میلیون‌ها حســابدار هستند و 
می‌توانند آن شیوه‌ها را اجرا کنند، منعکس می‌کند. این گزارش گام‌های 
توصیه‌شــده‌ی مورد نیاز برای رفع فقدان تنوع بخشی را ارائه می‌دهد. در 
حالی که تلاش‌های گسترده‌ای در حوزه‌ی تنوع بخشی، برابری و رویکرد 
همه شــمول در حســابداری انجام شده اســت، اما اغلب میان پیشرفت 
درک شــده در بین رهبران و پیشرفت واقعی که توسط کارکنان یا حرفه 
احســاس و درک می‌شود، شــکاف وجود دارد. رئیس انجمن حسابداران 
رســمی کالیفرنیا اظهار کرد رهبران می‌توانند از طریق منابع و تلاش‌های 
مشترک از یکدیگر بیاموزند و راه‌حل‌های بلندمدت ارائه دهند. وی افزود، 
مــا مفتخریم که بیش از 60 ســازمان حرفه‌ای حســابداری را همراهی 
می‌کنیم که به‌عنوان حامیان تنوع بخشی، برابری و همه شمولی حرفه‌ی 
حســابداری، برای پیشــرفت و اقدام جمعی به ما می پیوندند. راه‌کارهای 
عملی ارائه شــده در این گزارش به دو دســته‌ی اصلی طبقه بندی شده 
اســت: جذب اســتعدادهای متنوع و حفظ و ارتقای استعدادهای متنوع. 
رهبــران باید برای حفظ نیروی کار حســابداری در ســال‌های آینده از 
کارکنان با مهارت‌های مختلف اســتقبال کــرده و برای آن‌ها ارزش قائل 
باشند. کوین دنسی، مدیرعامل آیفک نیز بیان کرد،حسابداران حرفه‌ای به 
ایفای تعهدات اخلاقی موظف هســتند که باید در تلاش‌های جهانی برای 
تنوع بخشی گسترش یابد. راه‌حل‌های توصیه‌شده باید توسط حسابداران 
حرفه‌ای و رهبران نهادهای حرفه‌ای حســابداری به کار گرفته شــوند تا 
محیط‌های کاری ما در سراسر جهان به سوی حفاظت از منافع عمومی و 

تعلق خاطر داشتن به حرفه، هدایت شود.
www.ifac.org،20 آوریل 2022

اشتباهات رایج در تفویض اختیار
تفویض اختیار موضوعی بسیار فراتر از واگذاری وظایف به دیگران است. 
تفویض اختیار تنها ترتیب دادن و ترکیب وظایف نیست بلکه شما را آزاد 
می‌کند تا روی مســائلی متمرکز شوید که بالاترین و بهترین کاربردها را 
در ســطوح بالای ســازمان به ارمغان می‌آورند. در این مطلب قصد داریم 
تا به بررســی تعداد انگشت شماری از اشــتباهات رایج در تفویض اختیار 

که بســیاری از رهبران مرتکب می‌شــوند بپردازیم. تبدیــل کارکنان به 
نمایندگانــی قدرتمند و موثر، فرایند بااهمیتی اســت که باید گام به گام 
و با صرف آموزش‌های بســیار، طی شود. در ادامه اشتباهات رایج در این 
زمینه و چگونگی اجتناب از آن‌ها مورد بحث قرار خواهد گرفت. این موارد 

عبارتند از:
• عدم اعتماد به کارکنان برای انجام وظایف. معمولاً رهبران نگران این 
هســتند که همکاران با تجربه‌ی کم‌تر برای انجام کار آماده نباشــند. اگر 
خودمان را متقاعد کنیم که کارکنان آماده نیستند یا هراس داشته باشیم 
که آن‌ها را به چالش بکشــیم، ممکن است هرگز مهارت‌هایی را که برای 

رشد و فراگیری بیش‌تر نیاز دارند، توسعه ندهند.
• اصرار بر این‌که همه چیز طبق خواســته‌ی شما انجام شود. برخی از 
افراد به دلیل ابتلا به ســندرم »همه چیز باید به روش من انجام بشــود« 
تفویض اختیار نمی‌کنند. مســیرهای زیادی برای رســیدن به پایان بازی 
وجود دارد. استراتژی‌های خود را غیرقابل مذاکره و ضروری تعریف کنید 

و سپس افراد را رها کنید.
• به کارکنان اجازه ندادن برای برچســب گــذاری کارها )به کارکنان 
اجازه ندهید مالکیت اجرای کار را به نام خود ثبت کنند(. این کار  شــما 
را در معرض خطر تبدیل شــدن به گلــوگاه یاکنترل کننده قرار می‌دهد 
و موجب ســرکوب کردن خلاقیت و انگیزه‌ی ســازمانی می‌شود. علاوه بر 
این، به جای آن‌که برای انجام کارها فقط بر یک رویه تاکید کنید و هرگز 
نوآوری نکنید، بهتر اســت راه‌های جدیدی یــاد بگیرید و رویه‌های انجام 

کارها را بهبود ببخشید.
• برای آموزش به دیگران وقت نگذاشــتن. رهبران بانفوذ می‌دانند که 
نمی‌توانند تنها فردی باشــند که می‌دانند چگونــه کاری را انجام دهند، 
بنابراین زمان و منابع را برای آموزش به دیگران ســرمایه‌گذاری می‌کنند. 
حتی اگر مجبور هســتید برخی از وظایفی را که تازه‌کاران انجام داده‌اند 
دوباره انجام دهید، به یاد داشــته باشــید که فرصــت یادگیری که ارائه 

کرده‌اید برای دیگران ارزشمند است.
• واگذاری نادرست انواع وظایف. مهم‌ترین چیز این است که تشخیص 
دهیــم که چه چیزی باید واگذار بشــود و چه چیزی نباید واگذار شــود. 
وظیفه‌ای که تفویض می‌شــود باید یک وظیفه‌ی خاص باشد و در مهلت 
مقرر تحویل داده شــود. همچنین باید با اطلاعات مورد نیاز پشــتیبانی 
شود. در حالت ایده‌آل، این وظیفه تکرارپذیر خواهد بود، بنابراین اگر برای 
انجام آن نیاز به آموزش فردی دارید، زمان صرف شــده برای آموزش وی 

در آینده نتیجه خواهد داد.
• کارکنان بسیار زیاد با وظایف بسیار بزرگ. همکاران خود را بشناسید 
تــا ارزیابی کنید چه کســی می‌تواند وظایف خاصــی را انجام دهد و چه 
کســی قادر به انجام وظایف پیچیده‌تر است. سپس، وظایف را در قطعات 
کوچک‌تر ارائه دهید تا از کار بسیار زیاد کارکنان جلوگیری شود و فرصت 

یادگیری اجزای بیش‌تر را فراهم کنید.
• بیش از حد مبهم بودن در درخواست‌های خود هنگام تفویض اختیار. 
در مورد وظیفه، اهداف، پارامترها، تاریخ تحویل و روش تحویل ترجیحی 
دقیق باشــید. دســتورالعمل‌ها را به صورت کتبی دنبــال کنید. پیگیری 
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وظایف، آنچه باید اتفاق بیفتد، چه کسی آن را انجام دهد، چگونه هر فرد 
وضعیت خود را گزارش دهد و ... را شامل می شود.

• عدم ارائه‌ی پشتیبانی کافی پس از تفویض اختیار. برای ایجاد اعتماد 
به نفس در کارکنان و عیب‌یابی با هدف جلوگیری از بروز مشکلات، امکان 
بررســی را فراهم کنید. اگر مسئول جدید انجام کار با مشکل مواجه شد، 
از پس گرفتن پروژه خودداری کنید. این موضوع می‌تواند باعث شــود که 
شــخص احساس شکست کند و اعتماد به نفس او در انجام وظایف آینده 

کاهش یابد.
برای تمام رهبران، تفویض اختیار یک مهارت حیاتی است که می‌تواند 
دائمــاً بهبود یابد. همه‌ی ما می‌توانیم نمایندگان بهتری باشــیم. تفویض 
مناســب اختیارات وســرمایه‌گذاری روی کارکنان، با ایجــاد مهارت‌ها و 
افزایش اعتماد به نفس، مشــارکت آنان را در حین رشــد حرفه‌ای‌شان، 

بهبود می‌بخشد.
www.journalofaccountancy.com، 21 آوریل 2022

 
شاخص‌های کیفیت حسابرسی اهمیت جو 
اخلاقی بالای سازمان را نشان می‌دهند

بر اساس نظرسنجی از مؤسسات حسابرسی که توسط انجمن حسابداران 
رســمی آمریکا انجام شده است، جو اخلاقی بالای سازمان و به کارگیری 

مناسب پرسنل یکی از مهمترین شاخص‌های کیفیت حسابرسی است.
کارگروه نظارتی انجمن حســابدران رســمی آمریکا این نظرسنجی را 
بــا هدف تعیین عوامل حیاتی که بر کیفیت بالای حسابرســی‌ها اثرگذار 
هســتند، انجام داده اســت. ایــن کارگروه قصد دارد بــا تجزیه و تحلیل 
شــاخص‌های کیفیت حسابرسی و به اشــتراک گذاشتن آن‌ها در سراسر 
حرفه، از طریق اجرای بهترین شــیوه‌ها و رویه‌ها، کیفیت حسابرســی را 

بهبود بخشد. 
گرگ جنکینز، حسابدار رسمی و یکی از اعضای کارگروه نظارتی اذعان 
کرد،تدوین شــاخص‌های کیفیت حسابرسی و سپس اندازه‌گیری عملکرد 
مؤسســات نسبت به این شــاخص‌ها به رهبری مؤسسه اجازه می‌دهد تا 
ریســک‌های کیفیت حسابرسی را شناسایی کند، سپس هر اقدامات لازم 
را برای تصحیح هرگونه مشــکلی که ممکن اســت شناسایی شود، انجام 
دهد. جنکینز استاد حســابداری در دانشگاه آبرن و عضو کارگروه نظارت 

بر عملکرد مؤسسات و هیأت استانداردهای حسابرسی انجمن حسابداران 
رسمی آمریکا است که در اجرای این نظرسنجی نقش داشته است. وی در 
ادامه افزود، من فکر می‌کنم از بسیاری لحاظ تدوین شاخص‌های کیفیت 
حسابرســی یکی از گام‌های فعالانه‌ای است که انجمن حسابداران رسمی 
آمریکا برای بالا بردن کیفیت حسابرســی برداشته است. از این شاخص‌ها 
می‌توان برای مدیریت و ایجاد کیفیت حسابرسی به شیوه‌ای که به خوبی 

با استانداردهای مدیریت کیفیت سازگار باشد، استفاده کرد. 
1021 نفر پاســخ دهنده‌ی واجد شرایط در نظرسنجی، عناصر رهبری 
مرتبط با سیســتم مدیریت کیفیت را به‌عنوان مهم ترین عامل در کیفیت 
حسابرســی ذکر کردند. به گفته‌ی پاســخ دهندگان، شاخص شماره‌ی 1 

کیفیت به موارد ذیل اختصاص یافته است:
• مسئولیت نهایی و پاسخگویی سیستم مدیریت کیفیت، شریک مدیر 

مؤسسه یا مدیر عامل مؤسسه است.
• مســئولیت عملیاتی سیســتم مدیریت کیفیت، با افرادی اســت که 

صلاحیت انجام آن نقش‌ها را دارند. و
• مســئولیت عملیاتــی جنبه‌های خاص سیســتم مدیریت کیفیت با 

افرادی است که صلاحیت ایفای آن نقش‌ها را دارند.
جنکینز بیان کرد، این نظرســنجی نشان می‌دهد که مؤسسات در هر 
اندازه‌ای که هســتند ماهیت حیاتی و اهمیت جو اخلاقی بالای ســازمان 
را به خوبی می‌دانند و درک اهمیت ارائه‌ی حسابرســی صورت‌های مالی 
با کیفیت بالا در حوزه‌ی عملکرد شــریک مدیریت مؤسسه یا مدیر عامل 

مؤسسه است.
80 درصد از پاســخ دهندگان واجد شرایط، عناصر رهبری را به‌عنوان 
یکی از 10 شــاخص برتر کیفیت حسابرســی ذکــر کردند. محبوب‌ترین 

شاخص کیفیت حسابرسی، رهبری است.
گذشــته از رهبری، بســیاری از شــاخص‌های برتر کیفیت حسابرسی 
مربوط به عملکرد یا به کار گیری مناســب پرسنل یا پذیرش و تداوم کار 

است.
شاخص‌های برتر مربوط به به کار گیری مناسب پرسنل عبارتند از:

• شریک یا سایر اعضای ارشد تیم کاری، اسناد کاری مهم را مطابق با 
استانداردهای حرفه‌ای و خط مشی‌های مؤسسه بررسی کنند.

• تیم کاری، روش‌های ارزیابی ریسک را برای به دست آوردن درک از 
واحد تجاری، از جمله کنترل داخلی آن، انجام ‌دهد.

• اعضای ارشــد تیم کاری از جمله شــریک، با درک قوی از مشتری، 
استراتژی کلی حسابرسی را تعیین ‌کنند.

• یک عضو باتجربه از تیم کاری غالب برنامه ریزی‌ها را انجام ‌دهد.
• شریک و سایر اعضای ارشد تیم کاری، زمان کافی را در طول مراحل 

مختلف اجرای قرارداد صرف نمایند.
• شــرکت برای قراردادهایی که در آن‌ها بررسی کیفیت قرارداد مورد 
نیاز است، یک بازبین واجد شــرایط را که بخشی از تیم نیست، در طول 

مراحل برنامه ریزی تعیین نماید. 
جنکینز اذعان داشــت، این شــاخص‌های کیفیت، اهمیت شناسایی، 

ارزیابی و واکنش مناسب به ریسک‌ها را نشان می‌دهند.
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وی افزود، این همان پایه‌ای اســت که استانداردهای جدید صادر شده 
)ارزیابی ریســک( بر آن اســتوار است. یک مؤسســه باید کاملًا اطمینان 
حاصل کند که متخصصانی که به یک کار منصوب می‌شوند دارای تجربه 
و تخصص لازم برای تکمیل کار هســتند. در عین حال باید اشاره کرد به 
همان اندازه که نقش نظارتی یا بازبینی حسابرسان حیاتی است، صلاحیت 

حرفه‌ای آن‌ها نیز باید بی چون و چرا باشد.
اهمیت ارزیابی ریسک در حسابرسی طی چندین سال گذشته افزایش 
یافته اســت، زیرا رهبران این حرفه به‌طور فزاینده‌ای بر اهمیت اختصاص 
زمان کافی و پرسنل مناسب به بزرگترین حوزه‌های ریسک تاکید کرده‌اند.

هیأت استانداردهای حسابرسی انجمن حسابداران رسمی آمریکا برای 
بهبود ارزیابی ریســک و کیفیت حسابرسی، در سال گذشته بیانیه‌ای در 
مورد استانداردهای حسابرسی شماره 145، شناخت واحد تجاری و محیط 
آن و ارزیابی ریســک‌های تحریف بااهمیت صادر کرد. این استاندارد برای 
حسابرســی صورت‌های مالی برای دوره‌های مالی منتهی به 15 دسامبر 

2023 یا پس از آن، اعمال می‌شود. 
هیأت استانداردهای حسابرسی همچنین در حال تدوین استانداردهای 
جدیدی اســت که برای کمک به مؤسسات حسابرسی طراحی شده‌اند تا 
فرایندهای مدیریت کیفیت خود را برای رســیدگی به ریسک‌های خاص 

مؤسسه‌ی خود تنظیم کنند. 
جاناتان استنلی، حسابدار رســمی، استاد حسابداری دانشگاه آبرن که 
یافته‌ها را به همراه جنکینز تجزیه و تحلیل کرده است، اذعان کرد، تمرکز 

بر ارزیابی ریسک در پاسخ‌های این نظرسنجی آشکار بود.
ما شاهد آن بودیم که در طول فرایند حسابرسی از ابتدا تا انتها، اهمیت 
ارزیابی ریسک در طول هر کار حسابرسی توسط پاسخ دهندگان برجسته 
شده اســت، این فرایند با این جمله شروع می‌شــود که »آیا می‌خواهیم 
مشــتری جدید را بپذیریم یا با یک مشتری دائمی کار را ادامه دهیم؟« و 
ســپس به سمت درک ریسک‌ها حرکت می‌کنیم تا عملیات حسابرسی را 
طراحی نموده و مطمئن ‌شویم در مقابل ریسک‌ها واکنش نشان می‌دهیم. 
فرایند پذیرش و تداوم قرارداد نیز توســط بســیاری از پاسخ دهندگان 
مهم تلقی شــد. یکی از 10 شاخص‌ برتر، اهمیت انجام ارزیابی ریسک در 

طول فرایند پذیرش و تداوم را در تمام قراردادها برجسته می‌کند.
شاخص دیگری نشــان می‌دهد که قبل از پذیرش یک قرارداد جدید، 
برای مؤسسه ضروری است که چندین فاکتور را در نظر بگیرد، به خصوص 
اگر مشــتری در صنعتی باشــد که تیم یا مؤسســه در آن تجربه‌ی کمی 

داشته باشند یا به‌طور کلی تجربه نداشته باشند.
این شــاخص بیان می‌کند تعیین این‌که آیا تیم قرارداد دانش و منابع 
لازم را برای انجام حسابرسی دارد یا خیر، مهم است؛ آیا کارکنان یا منابع 
بیش‌تری مورد نیاز اســت؛ و این‌که آیا گفت و گوهای مناســب و کافی با 

حسابرس قبلی صورت گرفته است یا خیر. 
شاخص دیگری بیان می‌کند که در صورت وجود مشتریان دائمی، برای 
مؤسسه مهم است که تعیین کند آیا تیم کاری تخصص لازم برای ادامه‌ی 
قرارداد را دارد یا خیر. سایر شاخص‌ها اهمیت موارد زیر را نشان می‌دهند:

• داشتن نظارت بر تمام کارکنان حرفه‌ای.

• استفاده از مفاد دستورالعمل کنترل کیفیت فعلی و خاص صنعت. و
• تعییــن مهلت‌های معقــول که اجــازه می‌دهد قــرارداد مطابق با 
استانداردهای حرفه‌ای تکمیل شود و مشتری را به موافقت با آن مهلت‌‌ها 

برساند.
استنلی اظهار داشت که در کل، شــاخص کیفیت حسابرسی می‌تواند 
ابزار مهمی برای مؤسسات باشــد. وی معتقد است اگرچه آن‌ها ابزارهای 
زیــادی در جعبه‌ی ابزار خود دارند. اما من فکر می‌کنم شــاخص کیفیت 

حسابرسی یک ابزار نظارتی عالی و همیشه در دسترس است.
www.journalofaccountancy.com، 21 آوریل 2022 

نظرسنجی از مشتریان روشی موثر برای بهبود 
کیفیت خدمات

نظرســنجی از مشتریان روشــی موثر برای فهمیدن این موضوع است 
که مشــتریان به چه چیزی فکر می‌کنند و همچنیــن به برخی از آن‌ها 
این فرصت را می‌دهد تا آنچه را که موجب ناراحتی‌شــان است ابراز کنند. 
برای مشتریان خود نظرسنجی ارســال کنید تا ببینید در مورد همکاری 
با مؤسســه‌ی شــما چه احساسی دارند. بســیاری از مؤسسات تمایلی به 
نظرســنجی ندارند زیرا احســاس می‌کنند خدمات آن‌ها آن‌طور که باید 
نیســت و نمی‌خواهند با درخواست از مشتریان توجه آن‌ها را جلب کنند. 
این مؤسسات همان‌هایی هســتند که حتما باید نظرسنجی کنند. فراهم 
کردن راهی برای تخلیه و شــکایت توســط مشــتریان، راهی عالی برای 
توضیح هرگونه سوء برداشت یا تصورات نادرست، توصیف روند کاری خود 
و مشخص کردن نحوه‌ی همکاری و تعامل با مشتری و یافتن روش اصلاح 
یا رفع مشکلات مشتری است. این روش  فرصتی است که هزینه‌های آن 
زیاد نیســت. هنگامی‌که برای دفعات اول نظرســنجی را ارسال می‌کنید، 
برخی از مشتریان برای همه چیز، بدترین نمرات را می‌دهند. با مشتریان 
تمــاس بگیرید و روش‌های قیمت‌گــذاری خود را توضیــح دهید، تمام 
کارها، مراقبت‌های حرفه‌ای، نظارت‌های اضافی و بررسی‌هایی که بر روی 
خدماتــی که برای آن‌ها انجام داده‌اید، برشــمارید و مزایا و ارزش‌هایی را 
که ممکن اســت از آن‌ها اطلاع نداشته باشند را برای آن‌ها توضیح دهید. 
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خیلی زود متوجه می‌شوید آن‌ها از بسیاری از کارهای بزرگی که برای‌شان 
انجام داده‌اید مطلع نیســتند یا توســط خود شما و مشتری کاری بدیهی 
تلقی شــده است. پس از اولین نظرسنجی باید مشتریان را کاملًا از کاری 
که انجام می‌دهید و مزایا و ارزشــی که بــرای آن‌ها فراهم می‌کنیم، آگاه 
کنید. اگرچه این کار، زمان و تلاش زیادی نیاز دارد ولی به پیشرفت منتج 
می‌شود. این نظرسنجی همچنین می‌تواند از مشتریان بخواهد که به شما 
اطلاع دهنــد به چه خدمات دیگری نیاز دارند کــه احتمالاً می‌توانید به 
آن‌ها کمک کنید تا آن‌هــا را برآورده کنند. برخی از مواردی که می‌توان 
از پرس و جو از مشــتریان به دست آورد عبارتند از: رضایت کلی، رضایت 
از کیفیت خدمات، بــه موقع بودن، رعایت بازه‌های زمانی، پاســخگویی 
به تماس‌ها و سوالات آن‌ها،در دســترس بودن شما، رضایت بخش بودن 
پیگیری و سهولت در انجام دستورالعمل‌ها. یکی از آزمون‌های سریعی که 
می‌توانید برای مؤسســه‌ی خود اعمال کنید این است که آیا در مورد هر 
یک از این ســؤالات عصبانی هســتید و تمایلی به پرسیدن آن‌ها ندارید. 
اینها ســوالاتی هستند که باید بپرســید و فوراً برای بهبود این کمبودها 
تلاش کنید. همچنین، به خاطر داشــته باشید که مشتریان ممکن است 
برای چیزی کاملًا متفاوت از نظر شــما، ارزش قائل شوند و یکی از اهداف 
نظرسنجی کشــف آن موضوع است. می‌توانید از نظرسنجی در قالب یک 
چک لیست با سؤالات خاص اســتفاده کنید، یا نامه‌ای به مشتریان خود 
ارســال کنید که در آن نحوه‌ی عملکرد خود را توضیح داده‌اید و از آن‌ها 
برای این‌که مشــتریان و دوستان شما هستند و مشتریان دیگر را به شما 
را ارجاع داده‌اند، تشکر کنید. همچنین می‌توانید بپرسید که چه موضوعی 
در این همکاری برای‌شان ناخوشایند بوده است تا بتوانید خدمات خود را 
در آینده بهبود بخشید. هر پاســخ منفی باید با جدیت تمام دنبال شود،  
فوراً دلایل اصلی را پیدا کرده و ســپس در اســرع وقت با مشتری تماس 
بگیرید. این کار باعث افزایش رضایت مشــتریان، بهبود ارائه‌ی خدمات و 

پیشرفت موسه‌ی شما خواهد شد.
www.accountingtoday.com، 25 آوریل 2022

محوریت اخلاق حرفه‌ای در عصر پیچیدگی و 
تغییر دیجیتال

تغییرات سریع فناوری و محیط فعالیت کسب‌وکارهای تجاری همچنان 
بر نحوه‌ی عملکرد ســازمان‌ها تأثیر می‌گــذارد و فرصت‌ها و چالش‌هایی 
را ایجــاد می‌کند. حرفه‌ی حســابداری نیز ازاین‌رویدادها مصون نیســت 
و در حال تغییر اســت. بر این اساس انجمن حســابداران خبره‌ی کانادا، 
انجمــن حســابداران خبره‌ی اســکاتلند )ICAS(، هیأت اســتانداردهای 
بین‌المللی اخلاقی برای حســابداران )IESBA( و فدراســیون بین‌المللی 

حســابداران)IFAC( نشــریه‌ی بررســی اخلاقی را با هدف رهبری فکری 
محیط جدید و پیچیده‌ی فعلی منتشر کرده است.

این نشــریه بر الــزام حرفه‌ی حســابداری به بازتعریــف ارزش خود، 
ایجــاد مهارت‌های جدید برای آینده و تکمیل پارادایم شایســتگی برای 
مرتبــط ماندن، تأکید می‌کند. این نشــریه با محوریــت تغییر ذهنیت و 
تجهیز حســابداران حرفه‌ای به مهارت‌های توانمندســاز )تکمیل پارادایم 
شایســتگی( به این نکته اذعان دارد که حرفه‌ی حسابداری دارای پایه‌ای 
قوی برای ساختن است، اما برخورداری از دانش فناوری‌های پیشرفته در 
عصر اطلاعات ضروری اســت. تغییر در تحصیلات و آموزش حســابداران 
حرفه‌ای برای پاسخ به فرصت‌های نوظهور مورد نیاز است و ارتقای مهارت 
و یادگیــری بیش از هر زمان دیگری اهمیت پیدا کرده اســت. این حرفه 
نیاز به اتخاذ طرز فکری دارد که به‌طور مستمر به چالش می‌کشد و منجر 
به تکامل مهارت‌ها با سرعت بیش‌تری نسبت به گذشته می شود تا بتوان 
از فرصت‌های جهان در حال تغییر استفادهکر و نیازهای جامعه را برآورده 

ساخت.
این نشــریه مجموعه‌ای چهار قسمتی است که از یک مقاله‌ی پژوهشی 
مشــترک و میزگرد جهانی به نام رهبری اخلاقــی در عصر پیچیدگی و 
تغییر دیجیتال در اوایل ســال 2021،) مشترک میان انجمن حسابداران 
خبره‌ی کانادا، انجمن حسابداران خبره‌ی اسکاتلند و فدراسیون بین‌المللی 

حسابداران( نشات می‌گیرد.
محوریت سه بخش بعدی نیز به شرح ذیل است:

1. پیچیدگی و حســابدار حرفه‌ای: رهنمــود عملی برای تصمیم‌گیری 
اخلاقی، 2( فناوری یک شمشــیر دولبه است: فرصت‌ها و چالش‌ها برای 
حرفه‌ی حســابداری، 3( شناسایی و کاهش ســوگیری و کاهش اشتباه 
و اطلاعات نادرســت. گفتنی است این نشــریه در وب سایت فدراسیون 
بین‌المللی حســابداران و هیأت اســتانداردهای بین‌المللی اخلاقی برای 

حسابداران، برای مخاطبان دردسترس است.
www.ifac.org، 28 آوریل 2022

 
تجدید نظر در تعریف تیم حسابرسی: 

استاندارد بین‌المللی حسابرسی شماره‌ی 220
هیأت استانداردهای بین‌المللی 
اطمینان‌بخشــی  و  حسابرســی 
پــروژه‌ی  از  بخشــی  به‌عنــوان 
مدیریــت کیفیت خــود، تعریف 
تیــم حسابرســی را  بــا هــدف 
در  کیفیــت  مدیریــت  بهبــود 
ســطح مؤسســه و در سطح هر 
روزرســانی  به  حسابرســی،  کار 
کرد. نســخه‌ی تجدیدنظرشده‌ی 

اســتاندارد شــماره‌ی 220 با ارائه‌ی تعریفی واضح از تیم حسابرسی، به 
استفاده کنندگان کمک می‌کند تا تیم‌های حسابرسی را که ممکن است 
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به روش‌های مختلف سازماندهی شوند یا در مکان‌های مختلف مشغول به 
کار باشند یا بر اســاس فعالیتی که در حال اجرای آن هستند، شناسایی 

کنند. تعریف جدید تیم حسابرسی عبارت است از:
کلیه‌ی شــرکا و کارکنانی که کار حسابرسی را انجام می‌دهند، و سایر 
افرادی که رویه‌های حسابرســی را در کار رســیدگی اجــرا می‌کنند، به 
استثنای کارشــناس خارجی حسابرس و حسابرســان داخلی که به‌طور 

مستقیم در کار رسیدگی مشارکت می‌کنند.
تاثیر این تغییر چیست؟ بر اســاس استاندارد تجدید نظر شده، اکنون 
می‌توان تشــخیص داد تیم‌های حسابرســی ممکن اســت به روش‌های 
مختلفی ســازماندهی شــوند، از جمله قــرار گرفتن در کنــار هم یا در 
مکان‌های مختلف جغرافیایی، یا ســازماندهی بر اساس فعالیتی که انجام 

می‌دهند. به‌طور خاص تعریف جدید مشخص می‌نماید که:
• تیم حسابرســی می‌تواند شامل افرادی از مؤسسات دیگر باشد، حتی 
اگر آن مؤسســه ‌در شبکه‌ی مؤسسه‌ی حسابرسی اصلی نباشد )مثلًا برای 
انجام رویه‌های خاص، مانند بازرســی دارایی‌هــای ثابت فیزیکی در یک 

مکان دور یا انجام شمارش فیزیکی موجودی‌ها(.
• تیم حسابرســی می‌تواند شــامل افرادی از یک مرکز ارائه‌ی خدمات 
)به‌عنوان مثال برای انجام مراحل دریافت تأییدیه‌ی برون ســازمانی(، یا 
یک ارائه‌دهنده‌ی خدمات باشد. مرکز ارائه‌ی خدمات ممکن است بخشی 
از همان مؤسسه یا از مؤسسه‌ی دیگری در شبکه‌ی مؤسسه‌ی حسابرسی 

اصلی باشد.
• در حسابرسی گروه، حسابرسان زیرمجموعه ممکن است از مؤسسه‌ی 
اصلی، مؤسســه‌ای در شــبکه‌ی مؤسســه‌ی اصلی یا مؤسسه‌ای خارج از 

شبکه‌ی مؤسسه‌ی اصلی باشد.
اگرچه مانند تعریف قبلی، تیم حسابرســی شــامل کارشناس خارجی 
حســابرس و حسابرسان داخلی نمی‌شــود که مســتقیماً در کار کمک 
می‌کنند. این امر به این دلیل اســت که تیم حسابرسی مسئولیت اجرای 
روش‌های حسابرســی در رابطه با کار کارشناســان خارجی و حسابرسان 
داخلی را بر عهده دارند که به‌طور مستقیم در کار کمک می‌کنند. لازم به 
ذکر اســت که استاندارد بین‌المللی شماره‌ی 620 افراد یا سازمان‌هایی را 
که دارای تخصص در حسابداری یا حسابرسی هستند از تعریف کارشناس 
حســابرس مســتثنی می‌کند. افراد دارای تخصص در زمینه‌ی تخصصی 
حسابداری یا حسابرسی که رویه‌های حسابرسی را در کار حسابرسی انجام 

می‌دهند، عضو آن کار هستند.
www.iaasb.org، 2 می 2022

 
انتشار رهنمودهای غیراجباری جدید در مورد 

تقلب در حسابرسی صورت‌های مالی
 )IAASB( هیأت استانداردهای بین‌المللی حسابرسی و اطمینان‌بخشی
رهنمود جدیدی را منتشــر کرد، که رابطه‌ی میان اســتاندارد بین‌المللی 
حسابرســی شماره‌ی 240 )مسئولیت‌های حسابرس در رابطه با تقلب در 
حسابرسی صورت‌های مالی( و سایر استانداردهای بین‌المللی حسابرسی را 

هنگام برنامه‌ریزی و اجرای یک کار حسابرسی و گزارش‌گری درباره‌ی آن 
نشان می‌دهد. هیأت استانداردهای بین‌المللی حسابرسی و اطمینان‌بخشی 
اخیراً طرحی را برای بازنگری اســتاندارد شماره‌ی 240 به منظور شفاف 
ســازی بیش‌تر مســئولیت‌های حســابرس درباره‌ی تقلب در حسابرسی 
صورت‌هــای مالی تصویب کــرد. رهنمود غیر اجباری جدید مشــخص 
می‌کند چگونه اســتاندارد بین‌المللی حسابرســی شماره‌ی 240  موجود 
 باید در ارتباط با مجموعه کامل ISAها اعمال شــود. به‌عنوان بخشــی از 
این پروژه، رهنمودهای غیراجباری اضافی برای پشتیبانی بیش‌تر از پیاده 
ســازی و کاربرد استاندارد اصلاح شده پیشــنهادی، پس از تدوین، ارائه 

می‌شود.
• هدف پروژه دستیابی به چه چیزی است؟

IAASB در حال حاضر در حال کار بر روی پروژه‌ی بازنگری اســتاندارد 
بین‌المللی حسابرسی شــماره‌ی‌240 )مسئولیت‌های حسابرس در ارتباط 
با تقلب در حسابرسی صورت‌های مالی( است. در بازنگری این استاندارد، 
هیأت استانداردهای بین‌المللی حسابرسی و اطمینان‌بخشی در نظر دارد:

1. نقش و مســئولیت‌های حســابرس در رابطه با تقلب در حسابرسی 
صورت‌های مالی را روشن نماید.

2. ترویج رفتار یکنواخت و تسهیل ارائه‌ی پاسخ‌های مؤثر به ریسک‌های 
 ISA شناسایی شــده‌ی تحریف با اهمیت ناشی از تقلب؛ از طریق تقویت

240 برای ایجاد الزامات قوی‌تر و بهبود و شفاف‌سازی موارد بااهمیت
3. تقویت استاندارد شماره‌ی 240 با هدف تاکید بر اهمیت اعمال مناسب 
تردید حرفه‌ای در روش‌های حسابرسی مرتبط با تقلب در سراسر حسابرسی

4. افزایش شفافیت در رویه‌های مرتبط با تقلب در صورت لزوم، از جمله 
تقویت ارتباطات با چارچوب‌های حاکمیت شرکتی و الزامات گزارش گری 

در استاندارد شماره‌ی 240 و سایر ‌ISAهای مرتبط.
• بازه‌ی زمانی پروژه:

بازه‌ی زمانی پروژه از آوریل2020  تا دســامبر 2024 را در بر می‌گیرد. 
اما ممکن است با پیشرفت کار در این زمینه تغییر کند.

• وضعیت فعلی پروژه:
در مارس 2022، هیأت درباره‌ی پیشــنهادهای گروه ویژه‌ی تقلب در 
مورد تغییرات پیشــنهادی در اســتاندارد بین‌المللی حسابرسی شماره‌ی 
240 که به شناســایی و ارزیابی ریســک تحریف بااهمیت ناشی از تقلب 
و ارتباط با افرادی که مســئولیت حاکمیتی در مورد تقلب را دارند، بحث 
کرد و با آن موافقت کرد. هیأت همچنین گزینه‌های متفاوتی را در مسیر 
شفافیت در گزارش‌گری تقلب مورد بحث قرار داد و موافقت کرد که تمام 
گزینه‌های ارائه‌شده باید در برنامه‌ریزی‌های انجام ‌شده با استفاده‌کنندگان 
صورت‌های مالی گنجانده شــوند. گروه ویژه‌ی تقلب، این دستورالعمل را 
برای انتشار در سه ماهه‌ی دوم 2022 نهایی خواهد کرد. در ژوئن 2022، 
گروه ویژه‌ی تقلب موضوعات برجســته شده در جلسه‌ی مارس 2022 و 
همچنین موضوعات جدید انتخاب شــده )به‌عنــوان مثال، بخش مقدمه، 
تعاریف، الزامات مربوط به ثبت‌های دفتر روزنامه، مهارت‌های تخصصی و 

فرضیه‌ها را برای بحث به هیأت خواهد آورد. 
www.iaasb.org، 5 می 2022
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ارائه‌ی خدمات حسابداری و مشاوره‌ی ادغام و 
تحصیل به مشتریان

متخصصان خدمات حســابداری و مشاوره‌ی  ادغام و تحصیل معتقدند 
مقیــاس برنامه ریزی مالی و دقت لازم بــرای ادغام و تحصیل واحدهای 
تجاری مختلف، متفاوت اســت و مراحل مهمی کــه اغلب نادیده گرفته 
می‌شوند اثرات زیان باری به همراه خواهند داشت. آماده‌سازی برای ادغام 
و تحصیــل کار زیادی را برای افراد درگیر فراینــد ایجاد می‌کند و اغلب 
ملاحظــات مهمی وجود دارد که ممکن اســت فراموش شــوند یا زمانی 
متوجه آن‌ها می‌شــوید که خیلی دیر شــده اســت. این موضوع می‌تواند 
تأثیرات زیان باری را هم بر موقعیت کسب‌وکارتجاری و هم برای شرکای 
در حال خروج داشــته باشــد. دراین میان نقش مؤسسات ارائه‌دهنده‌ی 
خدمات حســابداری ومشــاوره‌ی ادغام و تحصیل می‌تواند بسیار کمک 
کننده باشد. ارائه‌دهندگان این خدمات می‌توانند به مشتریان کمک کنند 
تا با اســتفاده از یک »رویکرد مشــاوره‌ای« بر این مشــکل غلبه کنند و 
کارکــرد درونی و فرهنگ هر کســب‌وکار را درک کنند. هنگامی که یک 
مشتری برای اولین بار فرایند ادغام را با استفاده از خدمات مشاوره‌ای آغاز 
می‌کند، مؤسسه‌ی ارائه‌دهنده‌ی خدمات، تفحص عمیقی را در کسب‌وکار 
انجام می‌دهد، چراکه باید از مشخصات مشتری، مبنای محاسبه‌ی حقوق 
کارکنان و هزینه‌های مشــتری اطلاع داشته باشــد. اهمیت این رویکرد 
مشاوره‌ای بر کســی پوشیده نیســت، همچنین یک حسابرسی کامل از 
ترتیبات مالی موجود مشــتری در مرحله‌ی پیش فروش لازم اســت تا از 
انتقال آرام و مرحله‌ی پس از فروش اطمینان حاصل شــود. ارائه‌دهنده‌ی 
خدمات هرچه زودتر در فرایند فروش شــرکت کند، بهتر است، زیرا درک 
کامل شــرایط و اهداف ادغام و تحصیل، به زمان نیاز اســت. متخصصان 
خدمات حســابداری و مشــاوره‌ی ادغام و تحصیل اظهار می‌کنند ریسک 
مالــی مرتبط با واحد تجاری جدید عاملی اســت کــه اغلب در فروش یا 
ادغام کســب‌وکارهای تجاری نادیده گرفته می‌شود. در حالی که کاهش 
برخی ریسک‌ها از طریق ایجاد ساختار مناسب و برنامه ریزی امکان پذیر 
است، ریســک‌های دیگری نیز وجود دارد که صاحبان کسب‌وکارها با آن 
مواجه هستند و تنها با بیمه نامه‌ها می‌توان از آن‌ها محافظت کرد. با این 
حال، با نگاهی فراتر از جنبه‌های مشاوره‌ای فرایند، حضور یک متخصص 
حقوقی برای برخورد صحیح با سرفصل‌های شروط قرارداد، بررسی دقیق 
و قراردادهای نهایی ضروری است. دانستن اطلاعات بیش‌تر درباره‌ی واحد 
تجاری قبل از خرید می‌تواند به جلوگیری از هرگونه غافلگیری ناخوشایند 

در ادامه‌ی راه کمک کند. نمونه‌های بســیاری وجود دارد که طرف فروش 
درگیر یک دعوی حقوقی یا بدهکار اســت. در چنین مواردی مجدداً، باید 
در مورد کســب‌وکار دقت لازم انجام شــود. در اینجا، وکلای حقوقی باید 
برای اطمینان از رعایت مقررات وارد فرایند شــوند. در حالی که می‌توان 
به اعداد و ارقام به شــیوه‌ای مناسب پرداخت و ســاختار داد، اما ماهیت 
کسب‌وکارهای تجاری پیچیده است. چه در حال خروج هستید و چه قصد 
دارید بخشــی از فصل جدید یک کســب و تجاری باشید و سفری رو به 
جلو داشــته باشید، فرهنگ‌ها باید همسو باشد و در سطح انسانی نیز باید 

بتوانید با شرکای جدید و همکاران خود کار کنید و با آن‌ها کنار بیایید.
 www.accountancyage.com، 6 می 2022

 
تدوین استانداردهای حسابداری دارایی‌های 
دیجیتال، همچنان در اولویت نهادهای 

استانداردگذار
رئیس  ریچــارد جونــز، 
اسـتـانـداردهـای  هـیـأت 
حسابداری مالی اعلام کرد، 
نظرخواهی‌های  اســاس  بر 
صــورت  کــه  متعــددی 
گرفته اســت حســابداری 
دارایـی‌هــای دیـجـیـتـال 

و تدوین اســتانداردهای خــاص در این حوزه اولویت اصلی اســت که از 
سوی ذی‌نفعان مطرح شده اســت. جونز اذعان کرد هیأت استانداردهای 
حســابداری مالی این نگرانی‌ها را شنیده است و در حال حاضر در مراحل 
مقدماتی برای تعیین مســیر رو به جلو است. به گفته وی، هیأت تا کنون 
به وجوه اشــتراک زیادی که میان دارایی‌های دیجیتال و ســایر دارایی‌ها 
وجود دارد توجه کرده است، این موضوع ممکن است منجر به همپوشانی 
رویکردهــای موجــود درباره‌ی این دارایی‌ها بشــود. وقتی بــه دارایی‌ها 
و دارایی‌هــای دیجیتال نگاه می‌کنیم، در بســیاری از موارد آن‌ها دارای 
ویژگی‌های مشــترک هستند، به‌عنوان نمونه به‌طور فعال معامله می‌شوند 
و بیانگر ارزشــی است که بین طرفین مبادله می‌شــود. جونز تاکید کرد 
بازخوردهایــی را که هیأت از طرح مشــورت خواهــی اخیر خود دریافت 
کرده اســت سبب گردیده تا تدوین اســتانداردهای حسابداری مورد نیاز 
برای دارایی‌های دیجیتال را در صدر دســتور کار تنظیم اســتانداردهای 
آتی خود قرار دهد، این موضوع در حالی اســت که این هیأت، کار تدوین 
استانداردهای قبلی در زمینه‌های زیان‌های اعتباری و مالیات بر درآمد را 
نیز با جدیت دنبال می‌کند. وی افزود، فرایند مشورت خواهی اخیر هیأت 
استانداردهای حسابداری مالی فرایندی بسیار گسترده بوده است و تقریباً 
500 ذی‌نفع را به‌عنوان مخاطب شامل گردیده است و سپس در مرحله‌ی 
اظهارنظر عمومی قرار گرفته است تا همگان از فرصت اظهار نظر در مورد 

آنچه که باید در آینده بر روی آن کار بشود، برخوردار باشند.
www.accountingtoday.com، 6 می 20222
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 پاسخ هیأت استانداردهای حسابداری دولتی به 
طیف وسیعی از مسائل حسابداری و گزارشگری 

مالی 
استانداردهای  هیأت 
دولتــی  حســابداری 
صــادر  را  رهنمــودی 
کــرده اســت کــه به 
و  حســابداری  مسائل 
گزارشــگری مالی متعدد در طول اجرا و به کارگیری برخی از بیانیه‌های 

GASB، پاسخ می‌دهد. مسائل تحت پوشش این رهنمود عبارتند از:
• حسابداری و گزارشگری مالی برای ضمانت‌های مالی مبادله‌ای

• ابزارهای مشتقه خاصی که نه جزء ابزارهای مشتقه‌ی پوشش ریسک 
هستند و نه ابزار مشتقه‌ی سرمایه گذاری محسوب می‌شوند.

همچنیــن در این رهنمــود به ارائه‌ی توضیحات بیش‌تر برای شــفاف 
سازی بیانیه‌های ذیل پرداخت شده است:

• بیانیه‌ی شــماره‌ی 34، صورت‌های مالی اساســی  و بحث و تحلیل 
مدیریت برای دولت‌های ایالتی و محلی

• بیانیه‌ی شماره‌ی 87 ، حسابداری اجاره‌ها
• بیانیه‌ی شماره‌ی 94، مشارکت عمومی-خصوصی و عمومی-عمومی 

و ترتیبات پرداخت در این مشارکت‌ها
• بیانیه‌ی شــماره‌ی 96، روند دسترسی به فناوری اطلاعات مبتنی بر 

اشتراک
• جایگزینی مهلت اولیه برای اســتفاده از نرخ پیشــنهادی بین بانکی 
لنــدن )LIBOR ( به‌عنوان نرخ بهره‌ی معیار برای پوشــش ریســک نرخ 

بهره‌ی بدهی مشمول مالیات
• حســابداری توزیع منافع به‌عنوان بخشی از برنامه‌ی کمک تغذیه‌ی 

مکمل دولتی
• افشاهای مربوط به معاملات غیر پولی

• تعهدات درآمدهای آتی در صورت عدم دریافت منابع توسط دولت
• به‌روزرسانی اصطلاحات خاص با هدف ثبات رویه در استانداردهای موجود
الزامات مربوط به اجاره‌ها، مشــارکت‌های عمومی-عمومی و عمومی-

خصوصی، و قراردادهای دسترســی به فناوری اطلاعات مبتنی بر اشتراک 
برای ســال‌های مالی که از ۱۵ ژوئن ۲۰۲۲ شــروع می‌شــوند و کلیه‌ی 
دوره‌های گزارشــگری  پس از آن لازم الاجرا هســتند. الزامات مربوط به 
ضمانت‌نامه‌های مالی و ســایر الزامات مربوط به ابزارهای مشتقه نیز برای 
ســال‌های مالی که از تاریخ 15 ژوئن 2023 شــروع می‌شــود و کلیه‌ی 
دوره‌های گزارشــگری پس از آن لازم الاجرا اســت.گفتنی است الزامات 
بیانیه‌های استفاده از نرخ پیشنهادی بین بانکی لندن برای پوشش ریسک، 
افشــاهای مربوط به معاملات غیر پولی، تعهدات درآمدهای آتی توســط 
دولت و توزیع منافع برنامه‌ی کمک تغذیه‌ی مکمل دولتی، بلافاصله پس 

از به روزرسانی لازم الاجرا خواهند بود. 
www.journalofaccountancy.com، 10 می 2021

استانداردهای جدید مدیریت کیفیت تأیید 
شده توسط هیأت استانداردهای حسابرسی 

AICPA

هیأت اســتانداردهای حسابرســی انجمن حســابداران رسمی آمریکا،  
اســتانداردهای مدیریت کیفیت جدیدی را تصویب کرده اســت که برای 
بهبود ارزیابی ریســک و کیفیت حسابرسی مؤسسات طراحی شده است. 
هیأت استانداردهای حسابرسی روز پنجشنبه سه استاندارد را تصویب کرد 
و انتظار می‌رود کمیته‌ی خدمات حسابداری و بررسی، روز چهارشنبه این 
اســتانداردها را تأیید کند. چهار اســتانداردی که قرار است در ماه ژوئن 

منتشر شوند عبارتند از:
• بیانیــه‌ی اســتانداردهای مدیریت کیفیت )SQMS( شــماره‌ی 1، 

سیستم مدیریت کیفیت مؤسسه
• SQMS شماره‌ی 2، بررسی کیفیت هر کار حسابرسی

• بیانیه‌ی استانداردهای حسابرسی )SAS( شماره‌ی 146، مدیریت کیفیت 
کار انجام شده مطابق با استانداردهای حسابرسی پذیرفته شده‌ی عمومی

 )SSARS( بیانیه‌ی اســتانداردهای خدمات حســابداری و بررســی •
شــماره‌ی 26، مدیریــت کیفیت هر کار انجام شــده مطابــق با بیانیه‌ی 

استانداردهای خدمات حسابداری و بررسی
اســتانداردهای جدید نشان دهنده‌ی تغییر قابل ملاحظه‌ای در رویکرد 
مؤسسات حسابدار رسمی به حسابرسی و کیفیت خدمات اطمینان‌بخشی 
در آینده اســت و از رویکرد مبتنی بر رویه‌ها‌ به رویکرد مبتنی بر ریسک 
حرکت می‌کند. این اســتانداردها از مؤسســات می‌خواهد که ریسک‌های 
خــود را برای کیفیت حسابرســی ارزیابی کننــد و رویکردهای مدیریت 
کیفیت خود را برای رسیدگی به ریسک‌های خاص خود تنظیم کنند. این 
استانداردها همچنین شریک اجرایی هر کار حسابرسی را در تعیین سطح 
نظارتی که باید در طول یک تعهد انجام دهند و میزان کاری که می‌تواند 
به سایر اعضای تیم، کارشناســان داخلی یا خارجی یا متخصصان محول 

کنند، راهنمایی می‌کند.
استانداردهای مدیریت کیفیت، برای موارد زیر، طراحی شده‌اند:

• افزایش مسئولیت‌های رهبری مؤسسه و پاسخگویی و بهبود حاکمیت 
شرکت

• معرفی رویکرد مبتنی بر ریسک با تمرکز بر دستیابی به اهداف کیفیت 
• واکنش مناســب به فناوری، شــبکه‌ها و اســتفاده از ارائه دهندگان 

خدمات بیرونی
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• افزایش تمرکز بر جریان مستمر اطلاعات و ارتباطات مناسب داخلی 
و خارجی

• ارتقای نظارت فعال بر سیستم‌های مدیریت کیفیت و اصلاح به موقع 
و موثر کمبودها

• شفاف‌ســازی و تقویت الزامات بررسی کیفیت قوی‌تر )EQR( در هر 
کار حسابرسی

• افزایش مســئولیت شریک اجرایی هر کار حسابرسی در قبال رهبری 
و کیفیت حسابرسی

هــدف ASB همگرایی اســتانداردهای خود با اســتانداردهای هیأت 
اســتانداردهای بین‌المللی حسابرســی و اطمینان‌بخشی )IAASB( است. 
اســتانداردهای مدیریت کیفیت ASB، مطابق با اســتانداردهای مدیریت 
کیفیت IAASB است که از 15 دسامبر 2022 به اجرا در می‌آیند. اجرای 
اســتانداردهای ASB تا 15تاریخ  دســامبر 2025 برای مؤسســاتی که 
تعهدات خود را مطابق با بیانیه‌های اســتانداردهای حسابرسی، بیانیه‌های 
استانداردهای خدمات حسابداری و بررســی، و بیانیه‌های استانداردهای 

خدمات گواهی دهی انجام می‌دهند، الزامی است.
www.journalofaccountancy.com ، 12 می 2021

 
هر آن‌چه حسابداران رسمی باید در مورد 

اختلال در زنجیره‌ی تامین بدانند

در دو ســال گذشته، یک سری شــوک‌ها از جمله تعطیلی کارخانه‌ها، 
افزایش سرسام‌آور هزینه‌های حمل و نقل، کمبود مواد اولیه و نیروی کار، 
و جنگ در اوکراین، باعث ایجاد چالش‌های بسیاری برای کسب‌وکارها در 

هر صنعتی شده است.
این تغییرات ســریع نشان داده است که زنجیره‌ی تامین، یک حوزه‌ی 
پیچیده و فنی چالش برانگیز است. به نقل از کیمبرلی کرکندال، حسابدار 
رســمی، این موضوعی است که هر رهبر مالی باید برای سال‌ها اختلالات 

طولانی آماده‌ی آن باشد.
کرکنــدال، رئیس توســعه‌ی منابع بین‌المللی در این‌بــاره اذعان کرد، 
مــن فکر می‌کنم ما برای چندین ســال در یک محیط عاری از اختلال‌ها 
خواهیم بود. در این محیط آشــفته، توانایی تیم حســابداری مالی برای 
صحبت در این خصوص که شــرکت چه چیــزی را می‌تواند یا نمی‌تواند 
از نظر مالی پشتیبانی کند، بخش مهمی از همه‌ی تصمیم‌ها خواهد بود.

کرکندال دارای تجربه‌ی یک دهه مدیریت کارخانه‌ها در چین، سال‌ها 

کار در مؤسســات حسابرسی در ایالات متحده، و امروزه مشاوری متمرکز 
بر عملیات بین‌المللی و زنجیره‌ی تامین است.

کرکندال اذعان کرد، بســیاری از کارهایی که من در طول این سال‌ها 
انجــام داده‌ام، در واقع تمرکز بر روی نقطــه‌ی تلاقی عملیات، زنجیره‌ی 

تامین، حسابداری و امور مالی است.
وی افزود، چند ســال اخیر نشــان داده اســت که افراد تقریباً به مقدار 
کافــی در این محل تلاقی کار نمی‌کنند. ویــروس همه‌گیر کرونا منجر به 
اختلالات بااهمیت آشــکار مانند انباشته شدن کشتی‌های باری در بنادر و 
خالی شدن قفسه‌های فروشگاه‌ها شده است، همچنین بر توانایی شرکت‌ها 
برای متعادل کردن دفاتر و مدیریت بدهی‌های مالیاتی خود تأثیر گذاشــته 

است و تقاضاهای جدیدی برای حرفه‌ی مالی ایجاد کرده است.
در مصاحبه‌های جداگانه، کرکندال و ال پائول یکی دیگر از متخصصان 
زنجیره‌ی تامین و حســابدار رسمی در مؤسسه‌ی ارنست اند یانگ، بحران 
زنجیره تامین را توضیح دادند و آن را یك مورد دارای فوریت برای رهبران 
مالی مطرح کردنــد و بر لزوم دانش‌افزایی و افزایــش ظرفیت زنجیره‌ی 

تامین تاكید كردند.
اختلال زنجیره‌ی تامین چگونه بر کسب‌وکارها تأثیر می‌گذارد؟

بحــران زنجیره‌ی تامیــن، تقاضاهای فوری جدیــدی را برای رهبران 
مالی ایجاد کرده اســت. شرکت‌ها مجبور هستند مکان و نحوه‌ی دریافت 
محصــول خود را تغییر دهند، به این معنی کــه آن‌ها وارد روابط تجاری 
جدید و حتی نظام‌هــای مالیاتی جدید می‌شــوند. در همین حال، عدم 
اطمینــان در مورد تدارکات و قیمت گذاری، مشــکلات جدیدی را برای 

پیش‌بینی‌ها ایجاد می‌کند.
بــا توجه به این‌کــه زنجیره‌ی تامین احتمالاً بــر بحث‌های رهبری در 
بســیاری از شــرکت‌ها احاطه دارد، این بر عهده‌ی رهبران مالی اســت 
کــه تخصص خود در این زمینه را افزایش دهند. این موضوع با بررســی 

ریشه‌های مشکل، که بسیار فراتر از همه‌گیری است، شروع می‌شود.
پائول اظهار داشــت، کووید 19 مشــکلی را تشــدید کرد که قبلًا هم 
وجود داشــت. در دوره‌ای که پس از جنگ جهانی دوم آغاز شد، شرکت‌ها 
به ســمت  زنجیره‌ی تامین ساده و خطی حرکت کردند که بر به حداقل 
رســاندن هزینه‌ها، افزایش سرعت و به حداقل رساندن موجودی متمرکز 
بود تا به موقع انجام شــود. این مدل منجر به زنجیره‌های تامینی شد که 

سود را از طریق کارایی به حداکثر می‌رساند. 
کرکنــدال بیان كرد، در میان چالش‌های مهم اخیر، كووید 19 موجب 
نوعی عــدم تعادل بین عرضــه و تقاضا گردید. در مراحل اولیه‌، شــیوع 
ویروس باعث شــد کارخانه‌های چینی تعطیل شــوند. این تعطیلی‌ها به 
کمبود موجودی منجر شــد که منجر به خرید‌های افراطی و توقف تقاضا 
در ایالات متحده شــد. در مرحله‌ی بعد، تولیدکنندگان چینی با حرکت 
ســریع به ســوی تولید بالاتر پاســخ دادند. اما زمانی کــه کالاها به بازار 
رسیدند، تقاضای مصرف کنندگان در بسیاری از دسته‌ها به دلیل قرنطینه 
در ایــالات متحده کاهش یافته بود. این نــوع اختلالات بر جریان نقدی 

شرکت‌ها و نحوه‌ی مدیریت اهداف سودآوری تأثیر می‌گذارد.
زنجیره‌هــای تامین تحت تأثیــر افزایش تعرفه‌ها در ســال‌های اخیر، 

75| شماره پنجاه و هفت | بهار 741401  شماره پنجاه و هفت | بهار 1401|



تعطیلی‌های ناشی از کووید و همچنین تهاجم روسیه به اوکراین در سال 
جاری قرار گرفته‌اند. کرکندال گفت که در پاســخ به تمام این چالش‌ها، 
زمان تحویل کالاها دو تا سه برابر و هزینه‌های حمل و نقل در برخی موارد 

چهار برابر شده است.
این واریانس شــدید به این معنی اســت که رهبران مالی باید رویکرد 
خود را برای پیش‌بینی درآمدها و هزینه‌ها تنظیم کنند. اکنون شرکت‌ها 
بایــد تصمیم بگیرند که آیا وجوه نقــد بیش‌تری را برای نگهداری مقادیر 
بیش‌تــری از موجودی صرف کنند تا اختلالات را به حداقل برســانند. با 
افزایش هزینه‌های حمل و نقل، بســیاری نیز به دنبال سرمایه گذاری در 

جای دیگری هستند.
فراتــر از تلاطم‌های کوتاه مدت، پائــول و کرکندال اذعان دارند اكنون 
شــاهد تحول بلندمدت در نحوه‌ی رویکرد شــرکت‌ها به زنجیره‌ی تامین 
هستیم. در حال حاضر باید سیســتمی بسیار پیچیده‌تر و شبکه‌ای برای 
تامین وجود داشــته باشد. در این سیستم، شرکت‌ها به سوی‌هاب )قطب( 
منطقــه‌ای بــا مراکز تولید و توزیــع در چندین بــازار منطقه‌ای حرکت 
می‌کنند. این موضوع برای شرکت‌ها به معنای سرمایه گذاری‌های بیش‌تر، 
دارایی‌هــای بیش‌تر، وام‌های بالقوه‌ی بیش‌تر بــرای حمایت از طرح‌های 

سرمایه‌ای و تامین مالی پیچیده‌تر است.
این موارد برای حرفه‌ی مالی چه معنایی دارد؟

این تغییرات فرصت و چالشــی را بــرای تیم‌های مالی و اعضای آن‌ها، 
چه در داخل خود شــركت‌ها و چه در مؤسســات ارائه‌دهنده‌ی خدمات 
حســابداری، فراهم می‌کند. به‌عنــوان مثال، ترتیبات تجــاری جدید و 
پیچیده، ســؤالات مالیاتی و چالش‌هایی را در زمینه‌ی نقل و انتقال وجوه 

نقد ایجاد خواهد کرد.
کرکندال بیان میك‌ند، بســیاری اوقات، شرکت‌ها فکر می‌کنند مشکل 
آن‌ها یک مشــکل لجستیکی یا مشکل حمل و نقل است. در واقع، مشکل 
پیچیده‌تر است و به چگونگی جریان نقل و انتقالات وجوه نقد باز می‌گردد. 
امــور مالی باید زودهنگام و اغلب در تغییرات زنجیره‌ی تامین مشــارکت 
داشته باشد. پائول گفت، در میان پیچیدگی روزافزون، امور مالی همچنین 
باید زوایای قانونی، مالیاتی و تجارت جهانی، زنجیره‌ی تامین را درک کند.

این مسئله فقط مربوط به دفاتر و حساب‌ها نیست. مهم است كه دفاتر 
شــما چگونه با آن‌چه واقعاً در كسب و كار تجاری اتفاق می افتد مطابقت 

دارد و آیا به درستی آن فعالیت‌ها را منعکس میك‌نند؟
زنجیره‌ی تامین هر شــرکت مسائل منحصر به فردی را مطرح می‌کند، 
مانند ســوالات دارای ضرورت در یک قرارداد خاص. از این رو مشورت و 
ایجاد مشــارکت با متخصصان تا قبل از تصمیم‌گیری، جهت بررسی تمام 

جوانب یک سناریو، نقش بسیار مهمی ایفا میك‌ند.
متخصصان امور مالی چگونه می‌توانند خود را با شرایط تطبیق دهند؟

پائــول و کرکندال هر دو بر نیاز به یادگیری زبــان زنجیره‌ی تامین و 
بهره‌گیری از کارشناســان در دیگر تخصص‌ها تاکید کردند. آن‌ها چندین 

راه برای این کار پیشنهاد کردند:
• ایجــاد شــبکه. ابتــکارات دولتــی، ماننــد ایجاد مراکز توســعه‌ی 
کســب‌وکارهای کوچک و خدمات تجاری، به توصیه‌ی مشاوران نیاز دارد. 

پیوستن به گروه‌های لینکدین یا شبکه‌سازی در یک صنعت نیز می‌تواند 
منجر به اتصال شــود. شبکه شــما را به یک منبع حیاتی متصل می‌کند. 
حسابداران رسمی در کشورهای مختلف می‌توانند به رهبران مالی کمک 
کنند تــا هنجارهای محلی حســابداری و مالــی در بخش‌های مختلف 

زنجیره‌ی تامین را درک کنند.
• با مشــاوران متخصص ارتبــاط برقرار کنید. حســابداران می‌توانند، 
آموزش عمیق تری در مورد مسائل به مشتریان یا انجمن‌های تجاری ارائه 
دهند. کرکندال همچنین به اهمیت گسترش روابط با مشاوران شرکت‌های 
کوچک و متوسط با تخصص مرتبط، و ارتباط آن‌ها با مشتریان اشاره کرد.

• از بخش‌های دیگر کسب‌وکار بیاموزید. تیم‌های مالی داخلی می‌توانند 
در مورد زنجیره‌ی تامین از فروش، تولید و ســایر واحدها بیاموزند. پائول 
اظهار داشت، زمانی را با آن‌ها بگذرانید تا بفهمید چه کاری انجام می‌دهند، 
چرا این کار را انجام می‌دهند، اهداف آن‌ها چیســت و چگونه می‌توانید با 

رویه‌ی که آن‌ها دنبال می کنند هماهنگ شوید.
• پیگیری اخبار. به‌طور گســترده‌تر، کرکندال از متخصصان امور مالی 
خواســت تا با ردیابــی اخبار خاص صنعت و اخبــار عمومی بین‌المللی و 

همچنین با گذراندن دوره‌های آموزش مستمر، به این موضوع بیاموزند.
کرکندال تاكید كرد، لازم نیســت در تمام زمینه‌ها، مشاور و متخصص 
همه چیز باشید، اما بخشی از ارزشی که اضافه می‌کنید بسته به این است 
که سوالات درستی بپرسید. تا زمانی که زبان آن‌ها را نیاموزید، نمی‌توانید 
متوجه شوید چه می‌گویند. هر دو متخصص گفتند، برای موضوع پیچیده 
و ســریعاً در حال تغییر زنجیره‌ی تامین، متخصصــان امور مالی باید یاد 

بگیرند که کل شرکت را هدایت کنند و از خرد دیگران استفاده کنند.
www.journalofaccountancy.com، 12 می 2022

 
محیط‌های کاری ترکیبی پس از همه گیری کرونا 

پابرجا هستند

کارکنان مؤسســات ارائه‌دهنده‌ی خدمات حســابداری و ســایر انواع 
کســب‌وکارها حتی پس از همه گیری ویروس کووید 19 به کار از راه دور 
ادامه داده و کم‌تر وارد دفاتر کار شــده‌اند. درگزارشی که اخیراً توسط یک 
 )Gusto( ارائه‌دهنده‌ی خدمات فناوری حقوق و دستمزد و منابع انسانی
منتشــر شــد، از ســال 2021، تعداد کارکنانی که کامــاً از راه دور کار 
می‌کنند 240 درصد افزایش یافته اســت. این روند در ایالت‌های مختلف 
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رخ داده است، در حال حاضر در نزدیک به 60 درصد از شرکت‌ها حداقل 
یک نفــر از کارکنان از راه دور کار می‌کنند. بســیاری از کارکنان هنگام 
بررســی این موضوع که آیا پیشنهاد شــغلی جدیدی را بپذیرند، انعطاف 
پذیری و تعادل میان کار و زندگی را در راس معیارهای خود قرار داده‌اند. 
تجزیه و تحلیل اخیر Gusto نشــان داد که 35 درصد از کارکنان معتقد 
بودند که انعطاف پذیری محیط کاری عامل اصلی در تصمیم گیری برای 
پذیرش پیشــنهادات شغلی است، درصد این تفکر بیش‌تر از افرادی است 
که معتقدند جبران خدمات و مزایا عامل تعیین کننده است. با استفاده از 
داده‌های پلت‌فرم Gusto، می‌توانیم فراتر از نظرسنجی‌ها حرکت کنیم و 
تحول ناشــی از این انعطاف‌پذیری را در زمان واقعی مشاهده کنیم. نتایج 
حاکی از آن اســت که کارکنان به‌طور فزاینــده‌ای انتظار دارند کم‌تر در 
محل کار حضور یابند و بیش‌تر از راه دور کار کنند. به‌طور کلی یافته‌های 

کلیدی این گزارش عبارتند از:
• روش کار ترکیبی روش کاری انتخابی عمده‌ی کارکنان اســت. اکثر 
کارکنان انتظار دارند گاهی اوقات به دفتر بیایند و انتظار ندارند در بیش‌تر 

روزهای هفته مجبور به حضور در دفتر باشند.
• کار از راه دور در حال تبدیل شدن به یک هنجار است. کارکنان به‌طور 
فزاینده ای کار از راه دور را انتخاب می‌کنند. از ســال 2021، تقریباً از هر 

10 شرکت، 6 شرکت حداقل یک کارمند دارد که از راه دور کار می‌کنند.
• زنان پیشتاز استفاده از شیوه‌ی کار ترکیبی هستند. 

• کار ترکیبی نه تنها برای کارکنان خوب است، بلکه برای کسب‌وکارها 
نیز مفید اســت. تحلیل اخیر Gusto نشان می‌دهد که وقتی یک کارمند 
کامــاً از راه دور کار کند، منجر به کاهش 13 درصدی احتمال ترک کار 
در طی سه ماه پس از استخدام می‌شود و باعث صرفه‌جویی در هزینه‌های 

گردش مالی سالانه‌ی هزاران دلار در هرکسب وکار می‌شود.
www.accountingtoday.com، 13 می 2022

 
5 گام برای مدیریت انتظارات مشتریان

می‌دانند  مشــتریانتان  آیا 
قرار  با شما  ارتباط‌شــان  که 
است به چه بیانجامد؟ تنظیم  
و گاهی اوقــات به روز کردن 
ســاختن  برآورده  برای  خود 
انتظــارات مشــتری بهترین 
ســوء  از  جلوگیری  برای  راه 
برداشــت‌ها یا اختلاف نظرها 

در آینده اســت. گام‌هایی که مؤسســات ارائه‌دهنده‌ی خدمات حرفه‌ای 
می‌توانند برای اطمینان از روندی مطلوب انجام دهند عبارتند از:

• مقدمــات را زودتر فراهم کنند. بســیاری از مؤسســات حتی قبل از 
این‌که رسماً با مشتری جلسه داشته باشند شروع به ایجاد دستورالعمل‌ها 
می‌کنند. در مؤسســه‌ی اســمیت ادکوک در جورجیا، مشــتریان پس از 
معرفــی اولیه ایمیلی بــرای تأیید قرار ملاقات دریافــت می‌کنند. رادنی 
چندلر، حســابدار رســمی و شــریک این مؤسســه اذعان می‌کند ما به 

مشتریان خود اطلاع می‌دهیم که این یک فرصت بدون هزینه برای گفت 
وگو اســت. ما در اولین تماس، درباره‌ی فرایندهای شــرکت و سوالات و 
اهداف مشتری صحبت می‌کنیم. نیکول دیویس، حسابدار رسمی و شریک 
مؤسســه‌ی بالتر- دیویس در آتلانتا نیز بیان کرد، مشتریان این مؤسسه 
یک فرایند شــش تا هشــت هفته‌ای را طی می‌کنند که توضیح می‌دهد 
در کوتاه مــدت و بلندمدت چه اتفاقی خواهد افتاد. وی افزود اگرچه این 
دوره‌ی زمانی نســبتاً طولانی است، اما موقعیت‌های خوبی را برای بررسی 
فراهم می‌کند. و ما را در مورد آنچه بعداً اتفاق می‌افتد آگاه می‌سازد. این 
مؤسســه در بدو همکاری با مشتریان توضیحاتی درباره‌ی نحوه‌ی ارتباط 
از طریق صندوق ورودی متمرکز مؤسســه ارائه می‌دهــد. علاوه بر این، 
برای مدیریت بهتر تعاملات با مشتری، اعضای تیم به‌طور منظم پیام‌ها را 
بررسی کرده و در صورت نیاز با آن‌ها تماس گرفته می‌شود. از آن‌جایی که 
قراردادهای مالیاتی دوره‌ی زمانی بسیار کوتاه‌تری دارند، فرایند فشرده‌ای 
برای ارتباط میان مؤسســه و مشــتری، وجود دارد. ناتالی پری، حسابدار 
رســمی و  شریک مؤسســه‌ی هریسون اند هلد در شــیکاگو اذعان کرد، 
نامه‌ی همکاری نیز می‌تواند برای کمک به برنامه ریزی و تعیین انتظارات 
استفاده شــود. بر اســاس نامه‌های همکاری می‌توان رویه‌ی مؤسسه در 
محاسبات صورت‌حساب را مورد بحث قرار داد و مهلت‌های مقرر و وظایف 
یا مسئولیت‌های محول شده به مؤسسه یا مشتری و همچنین پارامترهای 
دسترسی به متخصصان را مشخص نمود. معمولاً یکی از کارکنان مؤسسه 
نامــه‌ی همکاری اولیه‌ای را تهیه نموده و بعداً آن را سفارشــی ســازی و 
بررســی می‌کند. این کار فرصتی را فراهم می‌کنــد تا چند هفته پس از 
ورود مشتری پیگیری‌های لازم صورت گیرد و اطمینان حاصل شود روند 
اجرا شــده طبق انتظار پیش می‌رود و هرگونه مشکلی به موقع و به شکل 

موثر برطرف می‌شود. 
• در مورد حق الزحمه‌ی خدمات شــفاف باشــید. چندلر به مشتریان 
جدید، رقمی را به‌عنوان حق الزحمــه‌ی خدمات اعلام می‌کند و توضیح 
می‌دهد که مؤسســه پس از بررســی خاص آن کار، ایــن مبلغ را اصلاح 
خواهد کرد. وی معتقد اســت اگر مشــتریان بدانند چه چیزی و چرا باید 
انتظار داشــته باشند، معمولاً به قیمت حســاس نیستند. وی تاکید کرد، 
شــفاف بودن در زمینه‌ی هزینه‌های اجــرای کار و حق الزحمه‌ی ارائه‌ی 
خدمات رمز پیروزی همه‌ی ماســت. هزینه‌های غافلگیر کننده برای هیچ 
کس مفید نیســت. علاوه بر این، ممکن است برای کمک به مشتریان در 
درک ماهیــت خدمات و محصولات کاری که دریافت خواهند کرد، بحث 
و مذاکره ضروری باشــد. شفافیت در مورد حق الزحمه‌ی ارائه‌ی خدمات 
برای مشــتریان فعلی نیز مهم است. مؤسسه‌ی دیویس برای زمان اضافی 
لازم جهــت هماهنگی با تغییرات در قوانیــن مالیاتی و طرح‌های کمکی 
دولــت در ماه‌های اولیه‌ی همه‌گیری ویروس کرونا، مبالغی را اضافه کرد. 
وی هیچ شکایتی از مشتریان دریافت نکرد چراکه به آن‌ها اطلاع داده شد 
باید در مدت کوتاهی چیزهای زیادی یاد بگیریم تا به آن‌ها کمک کنیم.

• خطوط ارتباطی را باز نگه دارید. دسترســی به حســابداران رسمی 
برای بسیاری از کســب‌وکارهای کوچک اولویت قابل ملاحظه‌ای است. از 
آن‌جایی که حســابداران رسمی نمی‌توانند همیشه برای همه‌ی مشتریان 
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در دســترس باشــند، باید به مشــتریان خود اطمینان دهید که مؤسسه 
همچنان به آن‌ها توجه دارد. به‌عنوان مثال، ایمیل‌های اطلاعاتی ارســال 
کنید و ویدئوهایی را پســت کنید تا مشتریان را به‌روز نگه دارد و به آن‌ها 
اطلاع دهد که مؤسســه در راستای منافع آن‌ها حرکت می‌کند. همچنین 
در صورت لزوم، از یک متخصص اداری یا کارآموز بخواهید که از مؤسسه 
با آن‌ها تماس گرفته و ببیند آیا مؤسسه نیازهای آنان را برآورده می‌کند و 
آیا آن‌ها در مورد خدمات خود سؤالی دارند یا خیر. مسلماً درك احساس 

آن‌ها تا حد زیادی طول میك‌شد.
• به مشــتریان اطلاع دهید که چه چیزی در راه اســت. تغییر شرایط 
می‌تواند باعث شــکنندگی در رابطه‌های همکاری جدید و حتی در روابط 
طولانی مدت با مشــتری شود. برای مثال، در طول همه‌گیری، مؤسسه‌ی 
هریســون به مشــتریان درباره‌ی کمبود نیروی انســانی که ممکن است 
باعث تاخیر در محصولات کاری شــود، اطلاع رســانی می‌کرد. یا زمانی 
که مؤسســه‌ی دیویس تغییری در روند گزارشــگری خود ایجاد کرد، به 
مشــتریان اطلاع داد. این مؤسسه همیشه گزارش‌های مالی ماهانه ارسال 
می‌کرد، اما به مرور زمان تصمیم گرفت که بســیاری از مشتریان آن‌ها را 
متوجه نمی‌شوند و اکثراً آن‌ها را نمی‌خواندند. مؤسسه اکنون یک بسته‌ی 
ســه ماهه ارسال می‌کند که درک آن آسان‌تر است. مؤسسه این تغییر را 

در نامه‌ی تمدید قرارداد خود اعلام کرد.
• مؤسســه‌ای باشــید که مشــتری به دنبال آن اســت. چندلر اظهار 
کرد، آنچه مشــتریان انتظار دارند، توجه، پاسخگویی، عملکرد حرفه‌ای و 
مشــاوره‌ی کاربردی است. هنگامی که مؤسسات به دنبال این هستند که 
چگونه خود را برندســازی کنند یا خود را به مشتریان معرفی کنند، باید 
ایده آل‌های مشــتریان را برآورده کنند. پاسخ به انتظارات می‌تواند از این 
هدف حمایت می‌کند. این کار برداشــت مثبت را در ذهن مشتری ایجاد 

می‌کند و موجب وفاداری مشتری نسبت به مؤسسه می‌گردد.
 www.journalofaccountancy.com ، 13 می 2022

 
استقبال گروه 7 از تاسیس هیأت استانداردهای 
بین‌المللی پایداری توسط هیأت استانداردهای 

بین‌المللی گزارشگری مالی
گروه 7 از تاســیس هیأت استانداردهای بین‌المللی پایداری و پیشرفت 
کار این هیأت در راســتای ایجاد مبنای جهانی برای گزارشگری پایداری 
اســتقبال می‌کند. گروه 7 از همه‌ی ذی‌نفعان مربوطه درخواســت کرده 
است در نظرسنجی‌های اخیر این هیأت در مورد استانداردهای پیشنهادی 
مشارکت نمایند. گروه 7 از تمام نهادهای استانداردگذار ملی و منطقه‌ای 
انتظار دارد، به شــکل فعالانه در فرایند ایجاد مبنای گزارشگری پایداری 
جهانی و دســتیابی به اســتانداردهایی که می‌تواند در سطح جهانی اجرا 
شود، همکاری کنند. خط مبنای جهانی باید عملی، انعطاف‌پذیر، متناسب 
و در نهایت برای شــرکت‌های کوچک و متوسط مناسب باشد و حوزه‌های 
قضایی ) کشورهای مختلف( را قادر ســازد تا این استانداردها را در ابعاد 
گسترده‌تری اجرا نمایند. گروه 7 کشورها را ترغیب می‌کند تا زمینه را برای 

اســتفاده از مبنای جهانی آماده سازند تا از عملکرد متقابل استانداردهای 
ملی و منطقه‌ای با اســتانداردهای جهانی، به منظور به حداقل رســاندن 
پراکندگی الزامات گزارشــگری، کاهش بار مسئولیت گزارشگری و امکان 
دسترســی به اطلاعات پایداری یکنواخت، اطمینان کسب کنند. گروه 7، 
هیأت اســتانداردهای بین‌المللی پایداری را تشویق می‌کند تا کار خود در 
مورد استانداردهای گزارشــگری پایداری را فراتر از گزارشگری تغییرات 
آب و هوا  و مســائل اجتماعی، توســعه دهند. امانوئل فابر، رئیس هیأت 
اســتانداردهای بین‌المللی پایداری، در این‌بــاره اذعان کرد، تأیید رویکرد 
هیأت اســتانداردهای بین‌المللی پایداری توســط گروه 7، ما را در هدف 
خــود یعنی ارائه‌ی مبنای جهانی برای گزارشــگری پایداری در بازارهای 
ســرمایه، مصمم‌تر از قبل کرده اســت. ما مجدداً بر تعهد خود نسبت به 
همــکاری نزدیک با حوزه‌های قضایی و فعالان بازار، در زمینه‌ی تدوین و 
اتخاذ مبنای جهانی گزارشگری پایداری و به‌کارگیری الزامات گسترده‌تر 

در این زمینه، تاکید می‌کنیم.
www.ifrs.org ، 20 می 2022

جریمه‌ی 4.5 میلیون پوندی کی پی ام جی این 
بار به دلیل رسوایی رولز رویس

به نظر می‌رســد زنجیره‌ی جریمه‌های ســنگین اخیر کی پی ام جی 
انگلســتان با جریمه‌ای چنــد میلیون پوندی مربوط به حسابرســی رولز 
رویــس ادامه خواهــد یافت. طبق گزارش اخیر اســکای نیوز، شــورای 
گزارشــگری مالی انگلســتان جریمه‌ی 4.5 میلیون پونــدی را برای این 
مؤسســه تعیین کرده است که ممکن است این رقم به دلیل همکاری کی 
پی ام جی با شورای گزارشــگری مالی انگلستان، کاهش یابد. اتهام رولز 
رویس پرداخت رشــوه‌ به اداره‌ی تقلب انگلســتان برای صدور قرار تعلیق 
تعقیب 670 میلیون پوندی اســت که در ژانویه‌ی سال 2017 انجام شده 
اســت. مدت کوتاهی پس از علنی شــدن این تخلف، شورای گزارشگری 
مالی تحقیقات خود را از حسابرســی صورت گرفته توسط کی پی ام جی 
آغــاز کرد و تأیید کرد که تحقیقاتــش مربوط به جرایمی از جمله توطئه 
برای فساد و شکست کی پی ام جی در جلوگیری از پرداخت رشوه است. 
شورای گزارشگری مالی همچنین تصریح کرد که صورت‌های مالی مربوط 
به سال‌های منتهی به 31 دســامبر 2010 تا 31 دسامبر 2013 ، دارای 
ابهاماتی اســت که باید مورد بررسی بیش‌تر قرار گیرد. گاوین هیز، رئیس 
سیاســت‌های عمومی و روابط خارجی انجمن حسابرســان داخلی خبره 
در ایــن باره اذعان کرد، جریمه‌ی اخیر بار دیگر ســؤالات جدی در مورد 
کیفیت و اثربخشــی حسابرسی برای شرکت‌های بزرگ ایجاد کرده است. 
هیز معتقد است جریمه‌های سنگین مؤسسات بیگ فور بر فوریت تسریع 
در اجرای اصلاحات بازار حسابرســی توسط دولت، تاکید می‌کند. گفتنی 
است، این آخرین مورد از سری مجازات‌های سنگین است که به کی پی ام 
وارد شده است، مهم‌ترین آن در اوایل ماه جاری و زمانی که حسابرس در 
رابطه با سقوط شرکت ساختمانی کاریلین، مقصر شناخته شد، صادر شد.
www.accountancyage.com ، 23 می 2022
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در پی ارائه‌ی پیشــنهاد جامعه‌ی حسابداران 
رســمی ایران بــه منظور اصلاح بنــد )147-

290( آیین رفتار حرفــه‌ای در خصوص امکان 
ارایه‌ی خدمات غیــر از خدمات اطمینان‌بخش 
به صاحب‌کاران حسابرسی مورخ 1401/03/07 
متن زیر مورد تصویب وزیر محترم امور اقتصادی 

و دارایی قرار گرفت:
خدمات  از  غیــر  خدمــات  ارایــه‌ی 
اطمینان‌بخــش بــه بنگاه‎های وابســته 

صاحب‌کار حسابرسی
290-147 . »ارایــه‌ی هرگونه خدماتی غیر 
از خدمــات اطمینان‌بخش به اســتثنای انجام 

روش‌هــای توافقــی با ماهیت حسابرســی و با 
نظارت هیأت مدیره جامعه توســط مؤسسه به 
صاحب‌کار حسابرســی و آن دسته از بنگاه‌‎های 
وابســته آن که صاحب‌کار حسابرســی بر آن‌ها 
کنترل یــا نفوذ قابل ملاحظــه دارد یا با آن‌ها 

تحت کنترل مشترک است، مجاز نیست.«

دکتر احســان خاندوزی، وزیر امور اقتصادی 
و دارایــی، طی حکمی آقــای مجید روحانی‌نیا 
را برای مدت سه ســال به سمت عضو اصلی و 
رئیس هیأت عالی انتظامی جامعه حســابداران 

رسمی ایران منصوب کردند.
روز یکشنبه 8 خرداد ماه در محل جامعه‌ی 
حســابداران رسمی ایران مراســم معارفه‌ی 
رئیس جدید هیــأت عالی انتظامــی برگزار 
شد. در این مراســم که با حضور معاون وزیر 
امور اقتصادی و دارایی، رئیس شــورای عالی، 
اعضای هیــأت عالی انتظامــی، هیأت عالی 
نظارت و هیأت مدیره‌ی جامعه‌ی حسابداران 
رســمی برگزار شــد از زحمــات و خدمات 
ارزشــمند جناب آقای غلامرضا سلامی، طی 

دوران تصدی ریاســت هیــأت عالی انتظامی 
تقدیر و ســپاس‌گزاری و بــرای جناب آقای 

مجید روحانی نیا رئیــس جدید هیأت عالی 
انتظامی آرزوی موفقیت شد.

مجید روحانی‌نیا به‌سمت رئیس هیأت عالی انتظامی منصوب شد

ارائه‌ی خدمات اجرای روش‌های توافقی با ماهیت حسابرسی به صاحب‌کار 
حسابرسی مجاز اعلام شد
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چهل و سومین جلسه‌ی شورای عالی هفتم در تاریخ سه‌شنبه هفدهم 
اسفندماه به صورت نشست مشترک با اعضای ادوار شورای عالی در سالن 
همایش‌هــای هتل اوین به صورت حضوری و مجازی به هزینه‌ی تعدادی 

از اعضا برگزار شد.
در ابتدای جلســه، سعید جمشیدی فرد، رئیس شورا، ضمن خیر مقدم 
و اعلام رســمیت جلســه، ابتدا اعیاد شــعبانیه را تبریک گفتند و سپس 
درگذشــت دکتر یحیی حســاس یگانه و بهروز رزم‌آزما، اعضای گرانقدر 
جامعه را تســلیت و یاد و خاطره‌ی آقایان محمدرضا مقدســی و شهریار 

دیلم صالحی را با قرائت فاتحه‌ای گرامی داشتند.
ایشــان یکی از اولویت‌های شــورای عالی دوره‌ی هفتم را نهادسازی و 
نظام مندی فعالیت هاعنوان نمودند که تأسیس مرکز آموزش و تحقیقات 
حسابداران رســمی، مجله پژوهش‌های حسابرسی، تدوین سند راهبردی 
جامعه و بازنگری در برخی مقررات در راستای این اقدامات بود. هم چنین 
اعتقاد به اســتفاده از تجربیات پیشکسوتان و اعضای ادوار شورای عالی به 
عنوان ســرمایه های حرفه در دوره‌ی هفتم اتفاق افتاد که بســتری برای 

اجماع در أمور مهم و اساسی را فراهم نمود.
نخســتین دستورجلسه، تبادل نظر پیرامون مباحث جاری حرفه شامل 
موضوعات حق‌الزحمه‌ی حسابرســی، تأمین و حفظ نیروی انسانی، حفظ 
کیفیــت حسابرســی و... از موضوعــات محوری مورد بحــث بود. رئیس 

شــورای عالی عنوان کرد چالش‌های حرفه‌ای موجود، از طریق برگزاری 
نشســت‌های تخصصی شــورای عالی و هیأت مدیره با مؤسســات پایش 
شــده و تلاش می‌شــود به‌مدد رایزنی‌ها راهکارهای عملیاتی برای غلبه 
بر مشــکلات اتخاذ شود. وی در ادامه تأکید کرد که باید توجه داشت که 
اگرچــه جامعه برای حل‌وفصل و حصول نتیجه‌ی لازم از تمامی اختیارات 
کافی برخوردار نیست، ولی در این زمینه از هیچ تلاشی فروگذاری نکرده 

و این اقدامات تداوم دارد.
دستورجلســه‌ی بعدی طرح تشکیل مرکز اسناد و موزه‌ی حرفه، معرفی 
ســالانه‌ی چهره‌های ماندگار و در نهایت تدوین تاریخ شفاهی حرفه بود. با 
توجه به ضرورت ایجاد بسترهای ارتباط بین نسلی، مستندسازی سرگذشت 
حرفه، جلوگیری از انحرافات احتمالــی و مداخلات مراجع غیر حرفه‌ای و 
کمــک به جایگاه و اعتلای حرفه، تمامی حضار اعضای شــورای عالی اعم 
از ادوار و هفتم بر نهادســازی در این زمینه تأکید کردند و مقرر نمودند که 
جهت هر موضوع کارگروهی متشــکل از اعضای ادوار شورای عالی تشکیل 
و توســط رئیس شــورای عالی دوره‌ی هفتم انتخاب و ســپس هر یک از 
کارگروه‌ها بمنظور فراهم نمودن مقدمات لازم برای شروع به‌کار چارچوب و 

ضوابط مربوط را تدوین و ظرف سه ماه آینده گزارش کنند.
در پایان، مقرر شــد جلسات اعضای ادوار شــورای عالی حداقل سالی 

یک‌بار برگزار گردد.

سه‌شــنبه بیست و سوم فروردین‌ماه 1401جامعه‌ی حسابداران رسمی 
ایران میزبان نخســتین جلسه‌ی شورای‌ عالی در ســال جدید و چهل و 

چهارمین نشست شورای عالی هفتم بود.
در آغاز جلسه، دکتر سعید جمشیدی‌فرد، رئیس شورا، ضمن خیرمقدم 
و اعلام رســمیت جلســه، ابتدا آغاز ســال نو، ایام نوروز باستانی و حلول 
ماه مبارک رمضان را شــادباش گفتند. ایشان در ادامه، با اشاره به اجرای 
مصوبه‌ی جلســه‌ی مورخ 1400/12/17 شــورای عالی مربوط به نشست 
مشــترک با اعضای ادوار شــورا در خصوص تأسیس سه نهاد فکری برای 
تدوین تاریخ شــفاهی، راه‌اندازی تالار مشــاهیر و مرکز اســناد و موزه‌ی 
جامعه حسابداران رســمی ایران، گزارشی از انتخاب اعضای هیأت امنای 

نهادهای مزبور و جلسات برگزارشده در این زمینه ارایه نمودند.
در این جلســه، هم‌چنین مقرر شد اعضای کمیته‌های تخصصی انتخابی 
شورای عالی در خصوص بررسی اصلاحات طرح‌ها و لوایح مطروحه در شورا 
در کوتاه ترین زمان نسبت به ارایه فایل‌های نهایی اقدام نمایند. اعضای شورای 
عالی همینطور در خصوص ابهامات طرح شده در فضای مجازی در خصوص 
10 نفره بودن اعضای شورای عالی مطالبی بیان نمودند و در نهایت مقرر شد 

رئیس شورا در این زمینه گزارشی از اقدامات صورت گرفته ارایه نمایند.
نخستین دستورجلسه‌ی شورا، طرح و بررسی ابهامات مطروحه از سوی 
وزارت امور اقتصادی و دارایی به پیشــنهاد مورخ 1400/11/12 شــورای 
عالــی در خصوص اصلاح بند 147-290 آیین رفتار حرفه‌ای در زمینه‌ی 
ارایه‌ی خدمات اطمینان‌بخشی در قالب اجرای روش‌های توافقی بود. ابتدا 
آقای دکتــر مهرداد جباری مدیرکل گزارشــگری مالی بخش عمومی به 
همراه کارشناسان ذیربط از وزارت امور اقتصادی و دارایی که در جلسه‌ی 
شــورای عالی حضور داشــتند دغدغه‌های موجود در این زمینه را طرح 
کردند. در ادامه، اعضای شورای عالی نیز دیدگاه‌های خود را بیان نمودند 
و در نهایت مقرر شــد کمیته‌ای منتخب از آقایان غلامرضا شجری، احمد 
حسنی، هیات مدیره و کارشناسان وزارت امور اقتصادی و دارایی تشکیل 
و ظرف مدت دو هفته نســبت به رفع ابهامات ارایه شــده اقدام و گزارش 

خود را به شورای عالی ارایه نمایند.
دستورجلسه‌ی بعدی طرح اساسنامه‌ی نمونه‌ی بازنگری شده مؤسسات 
حسابرسی بود که ماده به ماده تغییرات و پیشنهادهای موجود در خصوص 

آن ارایه و بررسی شد و ادامه‌ی آن به جلسات آینده موکول گردید.

چهل و سومین جلسه شورای عالی 

چهل‌وچهارمین جلسه‌ی شورای عالی هفتم 

جلسات شورای عالی جامعه‌ی حسابداران رسمی ایران در سه ماهه‌ی گذشته

79  شماره پنجاه و هفت | بهار 1401|



 1401 اردیبهشــت‌ماه  بیســتم  سه‌شــنبه 
جامعه‌ی حســابداران رســمی ایــران میزبان 
چهل‌وچهارمین نشست شورای عالی هفتم بود.

در آغاز جلســه، دکتر ســعید جمشیدی‌فرد 
رئیس شــورا، ضمن خیرمقدم و اعلام رسمیت 
جلســه، ابتدا ضمن شــادباش عید سعید فطر 

درگذشــت دکتــر ابراهیم وحیــدی الیزه‌ای از 
اســاتید حسابداری کشور را تسلیت گفتند. وی 
درخصوص تشــکیل کارزار لغو معافیت مدیران 
دولتی از آزمون انتخاب حســابدار رســمی در 
فضای مجازی عنوان کرد شــورای عالی هفتم 
از ابتدای شــروع فعالیت در جهت رفع تبعیض، 

پیشنهاد لغو معافیت‌ها از جمله مدیران دولتی از 
آزمون‌ها و دارندگان مدرک دکتری حسابداری 
از دروس حســابداری و حسابرسی را از مجاری 
حرفه‌ای و رســمی در وزارت امــور اقتصادی و 

دارایی کتبا ارایه نموده و پیگیر بوده است.
نخســتین دستورجلســه‌ی شــورا، طرح و 
بررسی پیشنهاد کمیته‌ی مشترک رفع ابهامات 
مطروحه پیشــنهاد اصلاح بند 147-290 آیین 
رفتــار حرفــه‌ای و در اجرای مصوبــه‌ی مورخ 
1401/1/23 شــورای عالی بود. در این زمینه، 
نظرات کمیته‌ی منتخب قرائت و تصویب شــد 
و مقــرر گردید جهت تأیید وزیــر محترم امور 

اقتصادی و دارایی به ایشان تقدیم شود.
دستورجلسه‌ی بعدی ادامه طرح اساسنامه‌ی 
نمونه‌ی بازنگری شده مؤسسات حسابرسی بود 
که ماده به ماده‌ی تغییرات و پیشــنهادها مورد 
بحث و تبادل نظر قرار گرفت و ادامه‌ی بررسی 

آن به جلسات آینده موکول گردید.

سه‌شــنبه دهم خردادماه جامعه‌ی حســابداران رســمی ایران میزبان 
چهل‌وششمین نشست شورای عالی هفتم بود.

در آغاز جلسه، دکتر سعید جمشیدی فرد، رئیس شورا، ضمن خیرمقدم 
و اعلام رســمیت جلسه، ابتدا درگذشــت تعدادی از هموطنان گرامی را 
به‌واسطه حادثه‌ی فروریزی ســاختمان متروپل در آبادان تسلیت گفتند. 
ایشــان شــهر آبادان را یکی از مهدهای دانش حسابداری نوین در کشور 
عنوان کردند و گفتند فعالان حرفه‌ی حســابداری ایران به این شهر تعلق 

خاطر ویژه‌ای دارند.
در ادامه و قبل از ورود به دستورجلسات، شورای عالی با دعوت از جناب 
آقای غلامرضا ســامی، رئیس پیشــین هیأت عالی انتظامی از خدمات و 
زحمات ارزشــمند ایشان طی سه سال گذشته در مقام ریاست این هیأت 

تشکر و قدردانی کردند.
نخستین دستورجلسه‌ی شورا، طرح گزارش مدیریت بدهی‌های عمومی 
دولت بود. این گزارش توســط جناب آقای دکتــر مهدی بنانی مدیرکل 
مرکز مدیریت بدهی‌های عمومی و روابط مالی دولت ارایه شــد. بر اساس 
این گزارش از ســال 1394 در اجرای حسابداری تعهدی کامل در بخش 
عمومی، مبلغ بدهی ســازمان‌ها، مؤسسات و شرکت‌های دولتی از طریق 
سامانه‌ی »ســماد« شناسایی و توسط واحد حسابرسی مرکز و یا سازمان 
حسابرسی اطمینان‌بخشی می‌شود. در این جلسه مقرر شد زمینه استفاده 
از ظرفیت مؤسسات حسابرسی جهت حسابرسی بدهی‌های دولتی بررسی 

و فراهم گردد.
دستورجلســه‌ی بعدی تصویب زمان و مــکان برگزاری مجمع عمومی 
سه‌سالانه‌ی انتخابات شــورای عالی جامعه‌ی حسابداران رسمی ایران در 
اجرای آیین‌نامه‌ی مربوط بود. پیشنهاد هیأت مدیره برای برگزاری مجمع 
عمومی سه‌سالانه در روز بیست‌وسوم شهریورماه 1401 و به‌طور همزمان 
در تهران، اصفهان و مشــهد مورد تصویب شورای عالی قرار گرفت و مقرر 

شد هیأت مدیره اقدامات مقتضی را در این زمینه به‌عمل آورد.
دستورجلسه‌ی پایانی ادامه‌ی طرح اساسنامه‌ی بازنگری‌شده‌ی نمونه‌ی 
مؤسســات حسابرسی بود. پس از طرح پیشنهادهای اعضای شورای عالی 
و اعمال آن در اساســنامه‌ی نمونه، مقرر شــد آخرین نسخه بررسی شده 
با تاکید بر بحث و تبادل نظر نســبت به تغییرات اساسی در جلسه بعدی 

مطرح و نهایی شود.

چهل‌وپنجمین جلسه‌ی شورای عالی هفتم 

چهل‌وششمین جلسه‌ی شورای عالی هفتم 
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لیست داوطلبان قبول آزمون انتخاب حسابدار رسمی سال 1400

نفرات برتر آزمون حسابدار رسمی سال 1400

حسين                                              مجيد                                              اتشگر                                             1

حسن رضا                                           فاطمه                                             احمدي                                             2

سيدعلي                                            سيدجلال                                           احمدي                                             3

امين                                              خبات                                              احمديان خضرلك                                     4

سهراب                                             الهام                                             اذرپور                                            5

علي محمد                                          محسن                                              ارغوان                                            6

محمدعلي                                           بهزاد                                             اسدزاده                                           7

الله داد                                          امين                                              اسدي كلمتي                                        8

عبدالحسين                                         مهدي                                              اسلامي                                            9

اكبر                                              محمد                                              اشفته پور                                         10

رضا                                               رودابه                                            اعظمي                                             11

علي                                               سعيد                                              اكبري ارزناني                                     12

حسين                                              عليرضا                                            الماسي زفره                                       13

علي                                               سجاد                                              امدادي بلگوري                                     14

عليجان                                            داريوش                                            اميدي قاسم اباد                                   15

علي                                               حميد                                              اميري                                             16

رحمت اله                                          حميد                                              اولادغفاري                                        17

علي حسين                                          ابوالفضل                                          باباجاني                                          18

عجم                                               اميرعلي                                           بابايي                                            19

عزيز                                              بهمن                                              باقري                                             20

عباس                                              مرتضي                                             باقري                                             21

غلامعلي                                           واهب                                              بالي پور                                          22

احمد                                              اسو                                               بهرامي                                            23

علي                                               معصومه                                            بي جفا                                            24

علي                                               فرزاد                                             بيات                                              25

كاظم                                              نويد                                              پشت دار                                           26

محمد                                              افشين                                             پورقاسميان                                        27

خان اوغلان                                        امين                                              پولادين                                           28

نام پدرنامنام خانوادگيرديفنام پدرنامنام خانوادگيرديف

لقمان فضلی
رتبه‌ی سوم

موسی واحد پور
رتبه‌ی اول

محمد شیری پور
رتبه‌ی دوم
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لیست داوطلبان قبول آزمون انتخاب حسابدار رسمی سال 1400

احمد                                              الهه                                              تشديدي                                            29

قربان                                             افسانه                                            توانگرحمزه كلايي                                  30

قاسم                                              رسول                                              تيموري جروكاني                                    31

محمدباقر                                          رضوان                                             جعفري                                             32

حسين                                              نادر                                              جليل زاده                                         33

دردي مراد                                         عماد                                              جنتي                                              34

رمضانعلي                                          علي اكبر                                          جوان                                              35

بهرام                                             رضا                                               حاجباني لاهرودي                                   36

جمعلي                                             علي                                               حبيبي                                             37

حسين                                              مرجانه                                            حجت پناه                                          38

ماشاالله                                          حامي                                              حجتي فرد                                          39

محمدعلي                                           الهام                                             حسني اذردارياني                                   40

سيدكريم                                           سيدمجتبي                                          حسني شاهي سرا                                     41

محمدعلي                                           هاشم                                              حسين زاده                                         42

سيدجواد                                           نداسادات                                          حسيني                                             43

سيدعلي                                            سيدحسين                                           حسيني                                             44

ميرحبيب                                           بهرام                                             حسيني اصل                                         45

سيدحسن                                            سيدمصطفي                                          حسينيان نسب                                       46

رحيم                                              الهام                                             حميدي باروق                                       47

محبعلي                                            محمد                                              حيدري                                             48

اكبر                                              مژگان                                             خادمي                                             49

نادعلي                                            مرتضي                                             خالقي                                             50

جمشيد                                             حسين                                              خانجاني                                           51

محسن                                              سهراب                                             خجسته چيراني                                      52

احد                                               عباس                                              خداپرست سالك معلمي                                53

علي اكبر                                          غزاله                                             خدري شوشتري                                       54

رمضانعلي                                          حسينعلي                                           خدير                                              55

حكمت اله                                          سهراب                                             خلج                                               56

فرامرز                                            اميرهوشنگ                                         دشتي زاده                                         57

قربانعلي                                          اكبر                                              دليريان                                           58

حشمت اله                                          محمد                                              دوست محمدي                                        59

ولي اله                                           حبيب اله                                          دهقان                                             60

محسن                                              محمدهادي                                          دهقاني پوده                                       61

اسداله                                            محمد                                              رحماني                                            62

مراد                                              احمد                                              رستم ابادي                                        63

مسعود                                             پوريا                                             رسولي                                             64

محمد                                              بابك                                              رشيدي زاده                                        65

غلامرضا                                           سميرا                                             رشيدي فرد                                         66

محمدرضا                                           حميد                                              رعنايي                                            67

اژدر                                              ناصر                                              رنجبري                                            68

رضا                                               عزيزاله                                           رنگرزباسليقه                                      69

حبيب اله                                          اميرعباس                                          رئيس طاهري                                        70

علي                                               حسين                                              زارعيان                                           71

قدرت اله                                          محمود                                             زاهدي قره بابا                                    72

داريوش                                            كورش                                              زندي                                              73

عزيز                                              اصغر                                              زين‌العابدين پورشيرازي                            74

قربان                                             محسن                                              ساري خاني                                         75

قادرقلي                                           سارا                                              سعادتي                                            76

عبدالواحد                                         مصطفي                                             سعيدي                                             77

سيدمحمدمهدي                                       زهراسادات                                         سيادتي                                            78

نام پدرنامنام خانوادگيرديفنام پدرنامنام خانوادگيرديف
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علي                                               سيداحمد                                           سيدي                                              79

نبي اله                                           محمدرضا                                           شاملي شهرضا                                       80

قبله علي                                          اباذر                                             شاهي                                              81

علي اصغر                                          محمودرضا                                          شباني خضري                                        82

محمدرضا                                           مهدي                                              شريعتي                                            83

حسين                                              علي                                               شريفي                                             84

موسي                                              الهه                                              شريفي نكي                                         85

غلامحسين                                          مسعود                                             شعباني ابرقوئي                                    86

اسمعيل                                            حميدرضا                                           شفقيه                                             87

محمدتقي                                           شادي                                              شفيعي                                             88

علي                                               نصراله                                            شفيعي                                             89

اسداله                                            كبري                                              شكري نصرت اباد                                    90

محمدرضا                                           محمد                                              شكوري                                             91

سيدحيدر                                           سيدحامد                                           شوقي خبوشان                                       92

ذوالفعلي                                          بهمن                                              شهبازپور                                          93

نصيب                                              محمد                                              شيخ غفاري                                         94

بيوك اقا                                          محمد                                              شيري پور                                          95

رضا                                               مسعود                                             صادقيان                                           96

محمد                                              نويد                                              صالحي شهربابكي                                    97

جمشيد                                             محمد                                              صالحي فرد                                         98

قنبرعلي                                           مصطفي                                             صدارتي                                            99

محمدجواد                                          صالح                                              صفار                                              100

رسول                                              محمدرضا                                           صمصاميه                                           101

حسن                                               مهدي                                              صنگوري                                            102

علي                                               وحيد                                              صيامي                                             103

سيدمحمدعلي                                        سيدمحسن                                           ضابطي                                             104

محمد                                              سريه                                              عبداللهي صومعه                                    105

اصغر                                              عليرضا                                            عبدالهي                                           106

حسين                                              سعيد                                              عبدل نژادرازليقي                                  107

رضا                                               روح اله                                           عرب                                               108

ماشاالله                                          سيدمحمد                                           عربزاده برزي                                      109

محمد                                              اميرحسين                                          عزيز                                              110

محمد                                              مهدي                                              علي پور                                           111

غلامحسين                                          هاشم                                              علي صوفي                                          112

يحيي                                              ناصر                                              غزنوي                                             113

داود                                              روح الله                                          غفوري                                             114

صفرعلي                                            شميم                                              غلامي فتيده                                       115

محمدحسين                                          وحيد                                              غياثوند                                           116

ميراحمد                                           سيدمجتبي                                          فتاحي نيري                                        117

حشمت                                              حميدرضا                                           فرح بخش                                           118

غلامعلي                                           رضا                                               فرزين پور                                         119

حسين                                              لقمان                                             فضلي                                              120

رحمت                                              زهرا                                              فلاحتي                                            121

محمود                                             محسن                                              فلاحي                                             122

كريم                                              امير                                              فيروزنيا                                          123

غلامرضا                                           سينا                                              قاسمپوراناركي                                     124

باب الله                                          بهمن                                              قديمي                                             125

محمدعلي                                           مهدي                                              قرائي پور                                         126

اميربهمن                                          بيتا                                              قره خاني                                          127

ابوالفضل                                          مهرداد                                            قلي زاده                                          128

نام پدرنامنام خانوادگيرديفنام پدرنامنام خانوادگيرديف
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ايازاله                                           سمانه                                             قوهستاني                                          129

عبدالستار                                         مني                                               قيلاوي                                            130

علي اكبر                                          مصطفي                                             كاظم نژاد                                         131

اكبر                                              داود                                              كاغذكناني                                         132

اكبر                                              مجتبي                                             كريمي                                             133

عليرضا                                            مصطفي                                             كوشافر                                            134

حسن                                               مجيد                                              گلدوست                                            135

محرم                                              جاويد                                             لشگري                                             136

مقصود                                             مژگان                                             محرمي                                             137

محمدرضا                                           علي                                               محسن ابادي                                        138

حسن جان                                           علي اكبر                                          محسن زاده گنجي                                    139

سلمان                                             روح اله                                           محمدزاده                                          140

حسن                                               سيروس                                             محمدزاده                                          141

سرمست                                             داود                                              محمدي                                             142

علي اصغر                                          نرگس                                              محمدي يزني                                        143

قربان                                             علي                                               محمودي                                            144

عبدالرسول                                         حسين                                              محمودي                                            145

سيدعباس                                           سيدمجتبي                                          مدني                                              146

قربانعلي                                          مريم                                              مرجبي                                             147

احمد                                              مهدي                                              معيريان                                           148

سيدمهدي                                           سيدمحسن                                           ملكوتي نيسياني                                    149

مجتبي                                             شاهين                                             مليكان                                            150

جلال                                              وحيد                                              منتظري هدش                                        151

سيدعلي                                            سيدحسين                                           موسوي                                             152

عبدالخالق                                         سجاد                                              مهبودي                                            153

جمشيد                                             الهه                                              مهدوي ثابت                                        154

حسن                                               ياسين                                             مهماندوست شلماني                                  155

علي                                               مهدي                                              ميرزاخاني                                         156

عباس                                              منصور                                             ميزباني                                           157

اميد                                              ارمان                                             ناروئي                                            158

رحمان                                             مسعود                                             ناصرزعيم                                          159

حبيب                                              سميرا                                             ناطقي                                             160

زعفر                                              مهرداد                                            نباتي پورماسوله                                   161

محمدعلي                                           محسن                                              نجف لو                                            162

نوروزعلي                                          حامد                                              نظرعلي لو                                         163

عين اله                                           مريم                                              نظري                                              164

مرتضي                                             مجيد                                              نظري                                              165

هبت اله                                           ژاله                                              نودست                                             166

شكراله                                            بنت الهدا                                         نورپناه                                           167

احمد                                              حامد                                              نوري                                              168

امير                                              عهديه                                             نكينامي                                           169

عثمان                                             جلال                                              نيلوفري                                           170

اسماعيل                                           موسي                                              واحدپور                                           171

محمدصفر                                           محمدباقر                                          هاشمي                                             172

غلامعلي                                           محسن                                              هاشمي گهر                                         173

حسن                                               مائده                                             همدانيان                                          174

اردشير                                            رضا                                               يلمه علي ابادي                                    175

نام پدرنامنام خانوادگيرديفنام پدرنامنام خانوادگيرديف
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